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 ค าน า 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส       
ของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน        
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

เพ ื ่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพในปีถัดไป 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางกระเจ้า  
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
......................................................... 

หลักการประเมิน 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง            
ความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment : ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ถูกกำหนดให้เป็น     
กลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)  ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงาน   ให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิงความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

เพ ื ่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ในปี พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตาบล   
บางกระเจ้า จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย ประเด็นควรพัฒนาเพื่อรักษามาตรฐานไว้ 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) 

การประเ มินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้
ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน ประกอบด้วย IIT  EIT  OIT  

ส่วนที่  1 : แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้  ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 
              การปฏิบัติงานอยา่งมีมาตรฐาน 

       1) เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
       2) การปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
       3) การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับชอบต่อ 
           หน้าท่ี 
     พฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจ

ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 

    1) การใช้งบประมาณท่ีโปร่งใส คุ้มค่า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
    2) พฤติกรรมการใช้จ่ายงบประมาณเป็นเท็จ  
    3) พฤติกรรมการใช้จ่ายงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ 
       ประโยชน์ให้แก่ ตนเองหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
1) พฤติกรรมการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในการส่ังการ ให้

เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวให้    
2) พฤติกรรมการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในการส่ังการ ให้

เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
3) กระบวนการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีการซ้ือขายตำแหน่ง 

การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือ
เล่ือนตำแหน่ง 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 
1) แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้ง การขอ

อนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง  

2) พฤติกรรมการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

3) การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 
1) การให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของผู้บริหารของ

หน่วยงาน   
2) ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
3) ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ

ความมั่นใจท่ีจะกล้า ร้องเรียนการทุจริต 

ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 
              การปฏิบัติงานอยา่งมีมาตรฐาน 

       1) เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
       2) การปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
       3) การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับชอบต่อ 
           หน้าท่ี 
     พฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจ

ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 

1) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย  
2) ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
3) การตอบข้อซักถามหรือการให้คำอธิบายของเจ้าหน้าท่ี  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีประเด็นคำถาม ดังนี้ 
1) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน

ร่วมในการปรับปรุง/พัฒนา หน่วยงาน   
2) การตอบสนองต่อความต้องการ/ปัญหาของประชาชน  
3) การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
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ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
    ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้กำหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน        
ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอโดยสรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้  

- กระทรวงมหาดไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด      
การพัฒนาต่อยอด องค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่กำหนด  

- ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด ้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

- สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีต้องขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร         
ของราชการ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการท่ีกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้องปฏิบัติ  

- หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตาม
การประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมิน           
ท่ีกำหนด  
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- หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) กำหนด 
 

 
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2567   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตานการทุจริต และประพฤตมิิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให
การประเมนิคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอย
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน ระยะที่ 2 ไดกำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570     
หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐผานเกณฑ 
(85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100  

คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่  4  มกราคม  2565  ได้มีมติเห็นชอบ ขอเสนอเชิงกล
ยุทธ ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอโดยสรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

- คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการ
ทุจริต และการบริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่
กำหนด 

- ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิดหน่วยงานกำกับดูแล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตามการประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงาน
ภายใต้การกำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนดประกอบด้วย  

   1) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม  
   2) สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
   3) สำนักงาน ก.พ.ร.  

4) สำนักงาน ป.ป.ท.  
5) สำนักงาน ป.ป.ช.  
6) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
7) กรมบัญชีกลาง  
8) ผู้ว่าราจังหวัดและนายอำเภอ 
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หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปึงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำหนดลุ ่มเป้าหมาย
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามทีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินหลัก
เช่นเดียวกับปีที ่ผ่านมา เพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ซึ่งภายใต้กรอบแนวทางการประเมินในปีนี้ หน่วยงานที่มีการ
พัฒนาในระดับดีแล้วจะสามารถอดหรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ขณะที่หน่ วยที่ยังมีจุดที่
ต้องปรับปรงพัฒนาก็สามารถที่จะเร่งรัดการดำเนินงานให้อยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานเดียวกันได้ อย่างไรก็ตาม 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ได้มีการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมิน
ในบางประการ ซึ่งกล่ันกรองมาจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของภาคส่วนต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้ 
1. การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
2. การปรับเปล่ียนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังน้ัน ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ 
3. ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10  ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด เป็นจำนวนวนร้อยละ 20 
ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บท้ังหมด 
กรณีมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 
  การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มี
ดังน้ี 

1. การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อเหลือ 9 ข้อ 
2. การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม     

4 ระดับ เป็น 6 ระดับ ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ 
ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และตัวเลือกแบบ  6 ระดับ 

3. ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 
1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบ EIT ส่วนท่ี 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
3) จำนวนขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพื่อขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 
20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT  ส่วนท่ี 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน 
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หลักเกณฑ์การประเมิน 
  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)   มีมติเมื ่อวันที่ 29 
มิถุนายน  2566  เห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมินใหม่ (Rating Score)  เพื่อแก้ปัญหาความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งการปรับระดับในครั้งนี้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
มากขึ้น โดยมีรูปแบบ ดังนี้  
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  พบว่ามีคะแนน  97.92 
คะแนน ระดับผลการประเมิน  “ผ่านดี”  ดังนี้ 
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ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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แนวโน้มเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน       

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
  องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีผล     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  รายปี จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ ผลการประเมิน (คะแนน) ระดับ 

พ.ศ. 2567 97.92 ผ่านดี 

พ.ศ. 2566 95.26 ผ่าน 
พ.ศ. 2565 93.90 A 
พ.ศ. 2564 78.43 B 

พ.ศ. 2563 77.64 B 

พ.ศ. 2562 55.77 D 

พ.ศ. 2561 30.14 F 
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ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA)   รายเคร่ืองมือ จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2567 มีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 

ปี IIT 
EIT 

OIT 
คะแนน
รวม 

ระดับการ 
ประเมิน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2  

พ.ศ. 2567 99.76 97.50 89.11 100.00 97.92 ผ่านดี 

พ.ศ. 2566 99.76 96.98 71.93  100.00 95.26 ผ่าน 

พ.ศ. 2565 100.00 - 96.87 87.10 93.90 A 

พ.ศ. 2564 86.65 - 75.40 74.53 78.43 B 

พ.ศ. 2563 81.86 - 78.19 74.07 77.64 B 

พ.ศ. 2562 80.91 - 68.95 27.02 55.77 D 

พ.ศ. 2561 0.00 - 0.00 29.11 29.11 F 
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แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  รายเคร่ืองมือ 

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) รายเคร่ืองมือ

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567
องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

IIT EIT สว่นท่ี 1 EIT สว่นท่ี 2 OIT คะแนนรวม
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ “ผ่านดี” และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA       
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 97.92 คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
         องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 2. การใช้
งบประมาณ 

ทั้งนี ้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น         
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั ้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์        
ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 
         i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่ง
ท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึง
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
         i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
        i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
         องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
ท่ี  8. การปรับปรุงการทำงาน 
         ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล ่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
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ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป  
         e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที ่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
         e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  
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         e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน ่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
         e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
         องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ ์          
ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อแนะน าในการประเมิน : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน และแนวทางพัฒนาแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี              99.88  คะแนน - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานมี
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบาง
รายเคยสั ่งการให้เจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเส่ียงต่อการทุจริต 

- ควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นส่ือในรูปแบบ    
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- ควรจัดให้มีการประเมิน
เส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน  กำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ บังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ควรประเมินความเส่ียง 
การทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการส่ัง
การของผู้บังคับบัญชา 

2. การใช้งบประมาณ            99.40  คะแนน 

3. การใช้อำนาจ                  99.88  คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   99.88  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   99.76 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 

 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ต่อ - บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอย ืมทร ัพย ์ ส ิ นขอ ง ทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

- ควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้าน      
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ 
ทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
- ควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ี
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน  นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้
กำหนดไว้ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/รักษา
ระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน    94.00  คะแนน - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก
ร ับส ินบน  เพ ื ่ อแลกก ับก าร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบร ิการได ้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
 
 
 
 

- ควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ       
ควรดำเนินการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ ควรเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
- หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
สอบถามข้อมูล  

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  93.25  คะแนน 

8. การปรับปรุงการทำงาน   92.67  คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/
รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

(ต่อ) - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
- มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปร ับปร ุงการดำเน ินงานหร ือ
โครงการ เพ ื ่ อตอบสนองต ่ อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
ส่ือสารข้อมูลท่ีมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram 
- ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
ควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสาร    
สองทาง 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/รักษา
ระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

(ต่อ) - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน   
 

- ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์             
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ             
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน ไม ่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

- ควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ ควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือ
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 

 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่ต้องพัฒนา/รักษา
ระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

(ต่อ) - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบร ิการได ้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
 
 

- มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปรับปร ุง
พ ัฒนาการดำ เน ิน ง าน/ก าร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้น
เท่าท่ีควร 
 
 

- มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปร ับปร ุงการดำเน ินงานหร ือ
โครงการ เพ ื ่ อตอบสนองต ่ อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 

- ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
- ควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล           100.00  คะแนน ผลคะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)  พบว่าผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับดีเย่ียม   

ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

10. การป้องกันการทุจริต     100.00  คะแนน 

 
           

 

วิเคราะห์ผลการประเมิน  
1. องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” (97.92 

คะแนน)  เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” (95.26 คะแนน) 
จำนวน  97.92  คะแนน 

2. สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ดังน้ี 

เคร่ืองมือ ตัวชีวั้ด 
พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

การ
เปลี่ยนแปลง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment 
:IIT) 

 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 99.88 ลดลง 
2 การใช้งบประมาณ 99.87 99.40 ลดลง 
3 การใช้อำนาจ 100.00 99.88 ลดลง 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ     99.60 99.88 เพิ่มขึ้น 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.34 99.76 เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency Assessment : 
EIT) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.21 94.00 เพิ่มขึ้น 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.21 93.25 เพิ่มขึ้น 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.95 92.67 เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
100.00 100.00 เท่าเดิม 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 เท่าเดิม 

คะแนนเฉลี่ย  95.26 97.92 +2.66 

ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่านดี  
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ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
            i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
           i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ านาจ  
     i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ ส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ 

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
4. ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

5. ตัวชี้วัดที่ 5  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต   
          i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
6. ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน   
    e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
5. ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
    e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอยา่งชัดเจน 
    e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

6. ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน    
    e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
    e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
4. ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน    
    e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

5. ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
    e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
    e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอยา่งชัดเจน 
6. ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน   
    e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของ หน่วยงาน 
    e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 
 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า จึงกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และ   

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า จากผลการประเมินคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ 

-  ประช ุมบ ุคลากรภายในส่วน
ราชการ เพื่อหารือ ศึกษาแนวทาง 
วิ ธี ก า รด า เนิ น ก าร จัดท า คู่ มื อ
ประชาชน จากคู่มือแนวทางการ
จัดท าคู่มือประชาชน จากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
- จัดท าคู่มือประชาชน ตามภารกิจ
หลัก โดยแบ่งการจัดท าแยกแต่ละ
กระบวนงาน  จ ัดทำเป ็นส ื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- ประกาศ/จัดไว้ให้มีคู่มือประชาชน 
แสดงไว้ ณ จุดบริการ และเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

พฤศจิกายน 2567 - 
มีนาคม 2568  

รายงานผล      
การ
ดำเนินงาน  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

ด าเนินการมาตรการ
บริหาร จัดการความ
เ ส่ี ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
ประเด็น ดังนี้  
   - เกี ่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบน 
  - การเบิกจ่ายเงิน  
  - การใช้อำนาจหรือ
ก า ร ส ั ่ ง ก า ร ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา 

- จัดต้ังคณะท างานเพื่อบริหาร
จัดการความเส่ียงการทุจริต 
- คณะท างานด าเนินการประเมิน
ความเส่ียงการด าเนินงาน/การ
ปฏิบัติหน้าท่ี การด าเนินโครงการท่ี
อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
- คณะท างานด าเนินการจัดท า
นวั ตกรรม/มาตรการ/ระบบ/
แนวทางในการบริหารจัดการความ
เ ส่ียงของการด า เนินการท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
- เผยแพร่ผลการประเมินความ
เ ส่ี ย ง  ซึ่ ง ข้ อ มู ลประกอบ ด้ ว ย
เหตุการณ์ความเส่ียงระดับความ
เส่ียงมาตรการและการด าเนินการ
ในการบริหารความ เ ส่ียง  บน
เว็บไซต์ 

สำนักปลัด
อบต./ 
ทุกกอง 

พฤศจิกายน 2567 - 
มีนาคม 2568 

รายงานผล      
การ
ดำเนินงาน  

มาตรการจัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต 

- ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ บนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานท่ีมีอยู่
แล้ว ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 

สำนักปลัด 
อบต. 

พฤศจิกายน 2567 - 
มีนาคม 2568 

รายงานผล      
การ
ดำเนินงาน  

เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- จัดท า/ปรับปรุงประกาศแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการกฎหมาย โดยก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญ าต /ก ารอนุ มั ติ ยื ม ท่ีมี
รู ปแบบ ท่ีสะดวก เปิด เ ผยแ ละ
ตรวจสอบได้  
- จัดท า/ปรับปรุ ง คู่มือ เกี่ ยวกับ
แนวทางปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์ สินของราชการ การยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 

สำนักปลัด 
อบต. 

พฤศจิกายน 2567 - 
มีนาคม 2568 

รายงานผล      
การ
ดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 - จัดทำแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้
นำทร ัพย ์ส ินราชการ ไป ใช ้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

   

มาตรการป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงาน 

- วิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานกำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
- นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- ดำเนินการมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 
- ฝ ึกอบรม ให ้ความร ู ้ ด ้ าน
จริยธรรมของหน่วยงาน ของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- รณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติ
ตนตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

สำนักปลัด 
อบต. 

กรกฎาคม - 
สิงหาคม 2568 

รายงานผล      
การดำเนินงาน 

มาตรกการนโยบาย
ไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No Gift Policy) 

- จัดท าประกาศใช้ NO Gift 
Policy พร้อมแนวทางการ
ด าเนินการตามมาตรการ NO 
Gift Policy 
- ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift 
Policy 
- เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift 
Policy ให้แก่บุคคลภายใน
องค์กรและสาธารณชนให้
รับทราบโดยท่ัวกัน 
- ดำเนินการหรือจัดกิจกรรม  
ใด ๆ ตามมาตรการ NO Gift 
Policy 

สำนักปลัด 
อบต. 

มกราคม - สิงหาคม 
2568 

รายงานผล      
การดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการเปิด เผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
และก ากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

- จั ด ต้ั ง คณะ ท า ง า น จั ดท า
ม า ต ร ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะและก ากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
- ประชุมคณะท างานฯ ก าหนด
แนวทาง/มาตรการเพื่อก ากับ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล  ก า ห น ด
แนวทาง /มาตรการ ก า กั บ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่าง ๆ 

สำนักปลัด 
อบต. 

มกราคม - มีนาคม 
2568 

รายงานผล      
การดำเนินงาน 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการประชาชน   

- การประชุมคณะท างานจัดท า
มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 
-  ป ร ะ ก าศม าต ร ฐ าน ก า ร
ให้บริการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานท่ี
ใช้ให้บริการและประกาศให้
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
- ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการ
ในหน่วยงาน 
-  จั ด ท า เ อ ก ส า ร / แ ผ่ นพั บ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ         
การให้บริการประชาชนจัดท า/
เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ 
พ ร้ อ ม ตั ว อ ย่ า ง ก า ร ก ร อ ก
แบบฟอร์ม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

สำนักปลัด 
อบต. 

มกราคม - มีนาคม 
2568 

รายงานผล      
การดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ในการบริหารกิจการ 

 

- จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า 
- ประชาสัมพันธ์ระเบียบว่าด้วย
การให้ประชาชนเข้าฟังการ
ประชุมและการปรึกษาของ
สภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ 
- ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวัน
เวลาและก าหนดการประชุม
สภาท้องถิ่น 
- พัฒนาระบบการมีส่วนร่วม 
ในรูปแบบที ่หลากหลาย เช่น 
เวทีประชาคม เว ็บไซต์ ไลน์ 
เพจ ของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
การมีส่วนร่วม ให้ประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ตลอดปี 2567 รายงานผล      
การดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน
ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์      
(E-Service) 

- แต่ง ต้ังคณะท างานในการ
จัดท าระบบการ ให้บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
- ก า ห น ด ภ า ร กิ จ ใ น ก า ร
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
- จัดท าระบบการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
การให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์               
(E-Service) ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ 
 

สำนักปลัด 
อบต. 

พฤศจิกายน 
2567- มีนาคม 
2568 

รายงานผล      
การดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 - จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้
ง า น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
 -  จั ด ท า ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ E-Service โดยแยก
ข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุก
เดือน 
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ภาคผนวก 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด ำเนินงำน 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงกระเจ้ำ  อ ำเภอเมืองสมุทรสำคร  จังหวัดสมุทรสำคร 
ประจ ำปีงบมำณ พ.ศ. 2567 

………………………………………………………………… 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567  เมื่อแยกหัวข้อประเด็นกับเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำในแต่ละ
หัวข้อประเด็น ดังนี้ 

หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผล 
กำรประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย เพียงใด 
I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมี
การเรียกรับเงิน รับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่      

99.64 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 

ส่วนที่ 1 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านตามเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

 
99.00 

 
 

98.50 
 
 

97.50 

I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
ส่วนที่ 1 
E3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

99.64 
 
 
 
 
 
 

97.50 
 

O10 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 
O11 คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 
O22 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

   E7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป มี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรังปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 
ส่วนที่ 2 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านตามเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

98.50 
 
 
 

98.00 
 
 
 

82.00 
 
 

92.00 
 
 

95.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
ตามเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

82.00 
 
 
 
 

 

 
O25 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O26 ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
O30 การประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกันสินบน 
 
O10 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 
o11 คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ 
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

 
100.00 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 



  
-33- 

 

หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

   E7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป มี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรังปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 
 

88.00 
 
 
 
89.00 

E7 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไป มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรัง
ปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

88.00 
 
 
 
 

89.00 

O25 การเปิดโอกาส 
ใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 
 
O6 Q&A 
O25 การเปิดโอกาส 
ใหเกิดการมีสวนรวม 

100.00 
 
 
 
 
100.00 
100.00 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

-  ส่วนที่ 1 
E9 ท่านเคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์            
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 
ส่วนที่ 2 
E9 ท่านเคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์            
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

 
92.50 

 
 
 
 

90.00 

ส่วนที่ 1 
E9 ท่านเคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์            
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 
ส่วนที่ 2 
E9 ท่านเคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์            
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

 
92.50 

 
 
 
 

90.00 

 
O18 E–Service 
 

 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-  ส่วนที่ 1 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
 
E6  เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน   
 

 
97.50 

 
 
 

98.00 
 

 
 

98.00 
 

ส่วนที่ 1 
E4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 
97.50 

 

 
98.00 

 

 
ตัวชีวัด 9.1  
ตัวชีวัด 9.2  
ตัวชีวัด 9.3  
 

ตัวชีวัด 9.1  
ตัวชีวัด 9.2  
ตัวชีวัด 9.3  
 

 
100.00 
(ทุกข้อ) 
 
 

100.00 
(ทุกข้อ) 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

   ส่วนที่ 2 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
E6  เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน   
 

 
87.00 

 
 

88.00 
 
 
 

91.00 
 

ส่วนที่ 2 
E4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
E5 ห น ่ ว ย ง านม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูล
ข ่ าวสารท ี ่ประชาชน 
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
E6  เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หร ือให ้คำอธ ิบายแก ่
ท่านได้อย่างชัดเจน   

 
87.00 

 
 
 

88.00 
 
 
 
 

91.00 
 

 

 

ตัวชีวัด 9.1  
ตัวชีวัด 9.2  
ตัวชีวัด 9.3  
 
 
 
 
 
 
O6 Q&A 
 
 

 
100.00 
(ทุกข้อ) 
 
 
 
 
 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

4. กระบวนการ  
ก ำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

I10 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบ เพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

99.64 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 

-  I10 ในหน่วยงานของ
ท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

99.64 
 

O10 คู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

5. กระบวนกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I5 หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี
เบิกจ่ายเงิน เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

99.64 
 
 

98.57 
 
 
 
 

100.00 
 

 

-  I5 หน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงิน 
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

98.57 O30 การประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกันสินบน 
 
 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

6. กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการส่ังใหเ้จ้าหน้าท่ีทำธุระ
ส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการส่ังใหเ้จ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ี 
เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 
 
 
 
 
99.64 

 
 

100.00 

-    - ไม่มีข้อคำถามท่ีมีผล
การประเมินต่ำ 
 
 

 -  
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หัวข้อประเด็น
วิเครำะห์ 

ผลกำรประเมินแยกตำมเคร่ืองมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยใน (IIT) 
คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

คะแนน
ที่ได้ 

ข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ 

คะแนน
ที่ได้ 

แบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ 

คะแนน
ที่ได้ 

7. กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 
 
 
 
99.64 

 
 
 
 
 

99.64 
 

-  I14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง
มากน้อยเพียงใด 
 

99.64 O30 การประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกันสินบน 
O32 แผนปฏิบัติ
การปองกันการ
ทุจริต 
O34 มาตรการสงเส
ริมคุณธรรม และ
ความโปรงใส ภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
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องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ในประเด็นต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้                                
          

ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
I1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 

99.64 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้  

จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต./
กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1. จัดต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
    2. จัดให้มีการประชุมคณะทำงาน
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
    3. นำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางก าร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เจ้าหน้าท่ี
ถือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  
    4. ปรับปรุงข้อมูลแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ี  
เช่น 
      - วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      - ปรับปรุงขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี  
 

ตุลาคม 
2567- 
มีนาคม 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

  หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นส่ือในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์      
ณ สถานท่ีต้ังตามความ
เหมาะสมต่อไป 

        - กำหนดรูปแบบปฏิบัติงานด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
      - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
    5. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ณ ที่ทำ
ก า ร แ ล ะ ใ น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย
สารสนเทศของหน่วยงาน  
      - จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร / แ ผ ่ นพ ั บ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน ้าที ่
จ ัดทำ/เตร ียมแบบฟอร ์มคำร ้อง   
ต ่าง ๆ พร ้อมต ัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มทุกงานบริการ  
    6. ต ิ ด ต าม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  
    7. รายงานผลการดำเนินการ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

   จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

สำนักปลัด อบต./
กอง 

   1. จัดต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
    2. จัดให้มีการประชุมคณะทำงาน
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
    3. จัดทำประกาศมาตรฐานการ
ให ้บร ิ การและแนวทางปฏ ิบ ั ต ิ
เกี ่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้
ให้บริการและประกาศให้ประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 
    4. ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการใน
หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กำหนด เช่น 
      - ปรับปรุงแผนผังกำหนด
ผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
      - ปรับปร ุงป้ายแสดงขั ้นตอน
และระยะเวลาการให ้บร ิการแก่
ประชาชน 

ธันวาคม 
2567- 
พฤษภาคม 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         5. เ ผ ย แ พ ร่ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการประชาชน ณ ท่ีท าการและ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงาน เช่น จัดท าป้ายแสดง
แผนภูมิข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลา
ให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก
กระบวนการ ณ จุดให้บริการ 
      - จั ด ท า เ อ ก ส า ร / แ ผ่ น พั บ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติการให้บริการ
ประชาชนจัดท า/เตรียมแบบฟอร์ม
ค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
    6. ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ให้บริการตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
โดยการประเมินความ  พึงพอใจใน
การให้บริการ 
    7. รายงานผลการด าเนินการ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.50 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน     
บางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ดังน้ัน หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ   

จัดท ามาตรการนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  (No Gift 
Policy) 

สำนักปลัด อบต.   1. ผ ู ้ บร ิ หารและบ ุคลากรจ ัด
ประชุมเพื่อร่วมกันจัดทำมาตรการ 
“NO Gift Policy ไม่รับไม่ให้” 
   2.  จัดท าประกาศใช้  NO Gift 
Policy พ ร้ อ ม แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy 
- ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift 
Policy 
-  เ ผยแพร่ ป ร ะกาศ ใ ช้  NO Gift 
Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กร
และสาธารณชนให้รับทราบโดย    
ท่ัวกัน 
- ประเมินผลและติดตามผลการใช้
มาตรการ NO Gift Policy 

ธันวาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

  เพื่อจัดการความเส่ียงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน  เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ช้ี
เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงด าเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

มาตรการบริหารจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางกระเจ้า 

สำนักปลัด 
อบต. 

     1. จัดทำมาตรการและขออนุมัติ
ดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
     2. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหาร
จัดการความเส่ียงการทุจริต 
     3.  คณะ ทำ ง าน ด ำ เ น ิ น ก าร
ประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/
การปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่  ก ารดำ เน ิน
โครงการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 
     4. คณะทำงานดำเนินการจัดทำ
นว ั ตก ร รม /มาตรการ / ร ะบบ/
แนวทางในการบริหารจัดการความ
เส ี ่ ยงของการดำเน ินการท ี ่ อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
     5. ดำเน ินการเผยแพร่ผลการ
ประ เม ินความ เส ี ่ ย ง  ซ ึ ่ ง ข ้ อม ูล
ประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี ่ยง
ระดับความเสี่ยงมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง 
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และช่องทางอื่น ๆ  

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     6. มีการประชุมชี ้แจงทำความ
เข้าใจมาตรการและการดำเนินการ
ในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ให ้ แก ่ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตอย่างเคร่งครัด 
     7.  ต ิดตาม ประ เม ินผลการ
บริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
     8. รายงานผลการดำเนินการ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

   จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยส าหรับ
ผู้ร้องเรียน 

สำนักปลัด อบต.      1. พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทาง
ช่องทางออนไลน ์ ให้อย ู ่บนหน ้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ ิ ่น (ต ้องแยกต ่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ม ิ ชอบ )  และจ ั ด ให ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง           
การติดตามเรื ่องร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการรายงานผลการ
ดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื ่อง
ร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
     2. ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที ่ที ่
รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีม ี เร ื ่องร ้องเร ียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นที ่ปฏิบัต ิราชการตาม
อำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ   

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท าแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
สำนักปลัด อบต. 

    3. ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 
    4. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ท ุ จร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    1. กำหนดช่องทางการร้องเรียน
เก ี ่ยวก ับการท ุจร ิต และกำหนด
เจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบดำเน ินการ       
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการ
ตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
     2. กำหนดกระบวนการขั้นตอน
ในการดำเนินการร้องเรียน 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

        3. ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ข้ันตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดย       
ท่ัวกัน   
    4. กำหนดกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
    5. กำหนดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผิด  
การทุจริต 
    6. กำหนดช่องทางการติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมี
การรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
    7. กำหนดกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

          8. จ ัดทำค ู ่ ม ือ/แนวทางการ
ดำเน ินการต ่อ เร ื ่องร ้องเร ี ยนท ี ่
เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบของเจ ้าหน้าท ี ่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้อง
แยกออกจากคู่มือการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเผยแพร่ไว้บน
เว ็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ม ี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
      (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียน 
       (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเร่ือง
ร้องเรียน 
       (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
       (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัว
กัน 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

           9. จัดประชุมให้ความรู้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับจากช่อง
ทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็น
ธรรม 
    10. จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
    11. รายงานผลการดำเนินการ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านตาม
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
 

82.00 
 
 
 
 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย   
เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ไม่เป็น 
ไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว  

จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต./
กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1. จัดต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
    2. จัดให้มีการประชุมคณะทำงาน
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
    3. นำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าที่
ถือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  
    4. ปรับปรุงข้อมูลแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ี  
เช่น 
      - วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      - ปรับปรุงขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี  
      - กำหนดรูปแบบปฏิบัติงานด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
      - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ธันวาคม 
2567- 
พฤษภาคม 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

  
 
 
 

 

ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควร
น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

      5. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ณ ที่ทำ
ก า ร แ ล ะ ใ น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย
สารสนเทศของหน่วยงาน  
      - จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร / แ ผ ่ นพ ั บ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
จ ัดทำ/เตร ียมแบบฟอร ์มคำร ้อง   
ต ่าง ๆ พร ้อมต ัวอย ่างการกรอก
แบบฟอร์มทุกงานบริการ  
    6. ต ิ ด ต าม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  
    7. รายงานผลการดำเนินการ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

E7 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไป มีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

88.00 
 
 
 
 

 

หน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย   

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
บริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
บางกระเจ้า 
 

สำนักปลัด อบต./
กอง 

   1. จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการจ ัด
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางกระเจ้าโดยใช้วิธีการ
จัดประชุม 
   2. จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภา
ท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้
ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ
ป ร ึ ก ษ า ข อ ง สภ าท ้ อ ง ถ ิ ่ น ต าม   
ระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับ
บ ร ิ บ ท แ ต ่ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่  ร ว ม ท ั ้ ง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและ
กำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
    3. จ ัดทำช ่องทางร ับฟ ังความ
คิดเห็นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น          
แอปพลิเคชัน facebook, LINE 
 

ธันวาคม 
2567- 
สิงหาคม 
2568 

 

 



-55- 
 

ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         4. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล
ตลอดระยะเวลาทำการ แต ่ งต ั ้ ง
เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบเพื ่ออำนวย
คว ามสะดวก ให ้ แก ่ ป ร ะ ช า ชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น  มีช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกล่อง/ตู้รับฟัง
ความคิดเห็นการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นสื ่อสังคมออนไลน์เว็บบอร์ด  
เป็นต้น 
    5. ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการ
ดำ เน ิ น ง านของหน ่ วยงานผ ่ าน
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะและ/หรือ
ระบบ  Call Center  
   - จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับ
ให้บริการประชาชนท่ัวไป 

  



 
 

-56- 
 

ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

E8 หน่วยงานมีการ
ปรังปรุงการ
ดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
 

89.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ  
 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
บริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
บางกระเจ้า 
 

สำนักปลัด อบต./
กอง 

   1. จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการจ ัด
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางกระเจ้าโดยใช้วิธีการ
จัดประชุม 
   2. จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภา
ท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้
ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ
ป ร ึ ก ษ า ข อ ง สภ าท ้ อ ง ถ ิ ่ น ต าม   
ระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับ
บ ร ิ บ ท แ ต ่ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่  ร ว ม ท ั ้ ง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและ
กำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
    3. จ ัดทำช ่องทางร ับฟ ังความ
คิดเห็นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น          
แอปพลิเคชัน facebook, LINE 
 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

  หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง 

     4. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล
ตลอดระยะเวลาทำการ แต ่ งต ั ้ ง
เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบเพื ่ออำนวย
คว ามสะดวก ให ้ แก ่ ป ร ะ ช า ชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น  มีช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกล่อง/ตู้รับฟัง
ความคิดเห็นการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นสื ่อสังคมออนไลน์เว็บบอร์ด  
เป็นต้น 
    5. ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการ
ดำ เน ิ น ง านของหน ่ วยงานผ ่ าน
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะและ/หรือ
ระบบ  Call Center  
   - จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับ
ให้บริการประชาชนท่ัวไป 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ส่วนที่ 1 
E9 ท่านเคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์            
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 
 
. 
 
 

 
92.50 

 
มี ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง านบ าง ร ายมี
ความเห็นว่ าไม่ เคยใช้
ร ะ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
อ อ น ไ ล น์ ( E-Service) 
ของหน่วยงาน  ดังนั้น 
หน่ วยงานควรพัฒนา
ร ะ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) ท่ี
เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอกได้รับทราบโดย
ท่ัวถึง 

 
การพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(E-Service) 

 
สำนักปลัด 
อบต./กอง 

   
   1. กำหนดภารกิจในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์         
(E-Service)  
    2. จัดทำระบบการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการ
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางท่ี
ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับ
บริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น ระบบ
ย่ืนคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form
      
   3.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให ้ บ ร ิ ก า รประชาชนผ ่ านระบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  (E-Service) ผ่ านสื ่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 
   4. จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบ
การให้บร ิการประชาชนผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  

 
ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

ส่วนที่ 2 
E9 ท่านเคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์            
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 
 
. 
 
 

 
90.00 

 
มี ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง านบ าง ร ายมี
ความเห็นว่ าไม่ เคยใช้
ร ะ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
อ อ น ไ ล น์ ( E-Service) 
ของหน่วยงาน  ดังนั้น 
หน่ วยงานควรพัฒนา
ร ะ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) ท่ี
เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอกได้รับทราบโดย
ท่ัวถึง 

 
การพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(E-Service) 

 
สำนักปลัด 
อบต./กอง 

   
 - กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์         (E-Service)  
   - จัดทำระบบการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการ
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางท่ี
ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับ
บริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น ระบบ
ย่ืนคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form
      
   -  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให ้ บ ร ิ ก า รประชาชนผ ่ านระบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  (E-Service) ผ่ านสื ่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่ือออนไลน์ ฯลฯ 
   - จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบ
การให้บร ิการประชาชนผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หนว่ยงาน
ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน   

มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
 

สำนักปลัด อบต./
กอง 

   1. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นรวมทั ้งมีการ
แสดงข ้อม ูลการดำเน ินงานตาม
บทบาทภารกิจอย่างชัดเจนถูกต้อง
ครบถ้วนสมบรูณ์และเป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานและส่ืออ่ืน ๆ 
   2. จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน
และผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บร ิ หารส ่ วนตำบลบางกระ เจ ้ า           
เพื ่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็น
ระยะสม่ำเสมอโดยให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลการ
บริหารงบประมาณการเงินการจัดหา
พัสดุการคำนวณราคากลางการจัดซื้อ
จัดจ้างการใช้จ่ายงบประมาณรายงาน
ผลการปฏิบัต ิงานให้ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับที่กำหนดแก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วนถูกต้องและไม่บ ิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         3. กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบล     
บางกระเจ้าต่อสาธารณชนโดยพิจารณาให้
มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า และ
ส่ือออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ  และช่องทางที่
หลากหลายใน 5 ประเด็นดังน้ี 
         3.1 ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่โครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงานข้อมูล
ผู้บริหารอำนาจหน้าท่ีแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานข้อมูลการติดต่อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องข่าวประชาสัมพันธ์การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  
          3.2 การบริหารงานได้แก่แผนการ
ดำเนินงานรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือนรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ E - Service   
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

   มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล                
สาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบล       
บางกระเจ้า 
 

สำนักปลัด อบต.     1. จัดต้ังคณะทำงานจัดทำมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะและกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า 
     2. ประชุมคณะทำงานฯ 
         2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการ
เพ่ือกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ให้เผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางกระเจ้าต่อสาธารณชน
โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางกระเจ้า และส่ือออนไลน์
รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางท่ี
หลากหลายใน 5 ประเด็นดังน้ี 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

                 2.1.1) ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงานข้อมูลผู้บริหารอำนาจหน้าท่ี
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงานข้อมูลการติดต่อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องข่าวประชาสัมพันธ์การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) 
           2.1.2) การบริหารงานได้แก่
แผนการดำเนินงานรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 
เดือนรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปีคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ             E - Service  
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

                2.1.3) การบริหารเงิน
งบประมาณได้แก่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีรายงานการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีรอบ 6 เดือนรายงานการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 2.1.4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

                2.1.5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสได้แก่การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
       2.2) กำหนดแนวทาง/
มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ข้อ
กฎหมายข้อบังคับและสถานท่ี
ให้บริการอย่างชัดเจนเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
    3. ติดตามผลการดำเนินการตาม
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางกระเจ้า 
    4. รายงานผลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางกระเจ้าให้
ผู้บริหารทราบ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

E6  เจ้าหน้าท่ี
สามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน   

91.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ 
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยงัขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูล
ท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  

จัดให้มีช่องทางการส่ือสาร
เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ 

สำนักปลัด อบต. 1. จัดให้มีช่องทางการสื ่อสารเพื ่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
ช ่องทางร ับฟ ังความคิดเห ็นทาง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์
ขอ งหน ่ ว ย ง าน  แอปพล ิ เ คช ั น 
facebook, LINE  เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ม ี
เจ ้าหน้าที ่ ให ้บร ิการข้อมูลตลอด
ระยะเวลาทำการ  
    2. แต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
เพ ื ่ ออำนวยความสะดวกให ้ แก ่
ประชาชนผู ้ร ับบริการที ่จะติดต่อ
สอบถาม/ขอข้อมูล 
    5. ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการ
ดำ เน ิ น ง านของหน ่ วยงานผ ่ าน
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะและ/หรือ
ระบบ  Call Center  

ตุลาคม 
2567-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

ส่วนที่ 2 
E4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

 
87.00 

 
หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้า   
ใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

 
มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
 

 
สำนักปลัด อบต./
กอง 

   
    1. จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและ
พ ัฒนาศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่ าวสารของ
หน่วยงานเพื ่อดำเนินการให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
    2. แต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
    3. จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ณ
สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
บางกระเจ้า 
    4. จ ั ดทำส ื ่ อประชาส ั มพ ัน ธ ์
เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่น
ร วมท ั ้ ง ม ี ก า รแสดงข ้ อม ู ลการ
ดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่าง
ชัดเจนถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และ
เป ็ นป ั จจ ุ บ ั นทา ง เ ว ็ บ ไซต ์ ของ
หน่วยงานและส่ืออื่น ๆ 
 

 
ตุลาคม 
2567-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         5.  จ ั ด ท ำ ข ้ อ ม ู ล แ ส ด ง ก า ร
ดำเนินงานและผลการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า           
เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็น
ระยะสม่ำเสมอโดยให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลการ
บริหารงบประมาณการเงินการจัดหา
พ ัสด ุการคำนวณราคากลางการ
จัดซื้อจัดจ้างการใช้จ่ายงบประมาณ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์วิธ ีการที ่กฎหมาย
ระเบ ียบข ้อบ ั งค ับท ี ่ กำหนดแก ่
ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
    6. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการเช่น 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

             - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี
เจ้ าหน้าที ่ ให้ บริการข้อมู ลตลอด
ระยะเวลาทำการ 
        - แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู ้รับบริการที ่จะติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 
       - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่นการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นการประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นสื่อสังคมออนไลน์เว็บ
บอร์ดเป็นต้น 
    7. ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะและ/หรือระบบ  Call 
Center  
    8. จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับ
ให้บริการประชาชนท่ัวไป 
    9. จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารับบริการ
รวมท้ังข้อเสนอแนะในการใช้บริการและ
สรุปผลเสนอผู้บริหาร 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

4. กระบวนการก ำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
I10 ในหน่วยงาน
ของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

99.64 
 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  

โครงการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

กองคลัง     1. จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ก ารย ื มทร ั พย ์ ส ิ นขอ งราชการ
กฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การ
อนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวกเปิดเผย
และตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืมของ
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน 
    2. จัดทำคู ่มือเกี ่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 
    3 .  เผยแพร ่ประชาส ั มพ ั น ธ ์
แนวทางปฏ ิบ ัต ิ /ระเบ ียบการใช ้
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการ  การย ืม
ทร ัพย์ส ิน แผนผังขั ้นตอนในการ
ดำเนินการให้บุคลากรและประชาชน
ได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 
 

มกราคม-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         4. ดำเนินการติดตามตรวจสอบ
การดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบของการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 
โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการ
เบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน
การยืมทรัพย์สิน ของราชการอย่าง
เป็นระบบ 
     5. รายงานผลการดำเนินงาน 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
I5 หน่วยงานของ
ท่านมีเจ้าหน้าท่ีเบิก
จ่ายเงิน เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
 

98.57 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเส่ียงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับ
สินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

มาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีไม่
เหมาะสม ผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

กองคลัง      1. จัดทำมาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณที ่ไม ่สมควร ผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
     2. จ ั ด ท ำป ร ะ ก าศแ ละแนว
ทางการดำเน ินการตามมาตรการ
ป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
สมคว รผ ิ ด ว ั ตถ ุ ปร ะสงค ์  ไ ม ่ ม ี
ประส ิทธ ิภาพ และ เผยแพร ่ ให ้
สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 
     3. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตาม
มาตรการฯ กำหนดให้มีขั้นตอนการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินในประเด็น 
ดังนี้ 
 - ถ ูกต ้องตามระเบ ี ยบท ี ่
เกี่ยวข้องหรือไม่ 
 - เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการดำเน ินงานหร ือไม ่  เก ิด
ประโยชน์และมีความคุ้มค่าในการ
ดำเนินหรือไม่ 

ตุลาคม 
2567-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

                - ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ่ า ง ม ี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และเผยแพร่ให้
สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 
     4) ปรับปรุงขั ้นตอนการใช้จ่าย
งบประมาณตามมาตรการท่ีกำหนด 
     5) ดำเนินการตามมาตรการ 
     6) รายงานผลการดำเน ินการ
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ร า ย ง า น ผ ล แ ก ่
สาธารณชน 

  

 

(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
 
 

- ไม่มีข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
I14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
 

99.64 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยงัไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานท่ีได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  ประกอบ
กับการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับ
สินบน จากนั้น น าผล
การวิเคราะห์มาก าหนด
มาตรการ/โครงการ/ 

มาตรการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

สำนักปลัด อบต.     1. จ ั ดต ั ้ ง คณะทำง านจ ั ด ทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
     2. ประช ุมคณะทำงานฯ เพ ื ่อ
ศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต, จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ 
     3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่
กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯ 
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงาน
การทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. 
ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ต ิ ดตามผลการดำ เน ิ นง านตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              (E-
PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน 
ป . ป . ช .  http//www.nacc.go.th     
เป็นต้น  

ตุลาคม 
2567-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

  กิจกรรมเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
และด าเนินการตาม    
แผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว้ 
ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

      4. ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต าม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
ให้แก่ เ จ้าหน้า ท่ีและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5. ปฏิบั ติตามแผนปฏิบั ติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
    6. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ
แก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น รายงานการท าแผนฯ ให้แก่  
ส านักงานป.ป.ช. ทางระบบผ่าน
ระบบรายงานและติดตามผลการ
ด า เนิน ง านตามแผนปฏิบั ติการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (E-PlantNACC) ทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ง า น  ป . ป . ช . 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

   ม า ต ร ก า ร แ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใ ช้ ใน การ
บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู้
บริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล
บางกระ เ จ้ า  ด้ วยการ
จัดท า แผนปฏิ บั ติ ก า ร
ป้อ งกันการ ทุจริตเพื่ อ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 

สำนักปลัด อบต.     1. จัดทำมาตรการและขออนุมัติ
ต่อผู้มีอำนาจ 
    2. กำหนดร ูปแบบ/แนวทาง/
ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
    3. จัดทำประกาศเจตนารมณ์ใน
การนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารและเผยแพร่ 
    4. ผู ้บร ิหารกำหนดนโยบาย /
มาตรการ /แผนงานเพ ื ่ อพ ัฒนา
หน่วยงานด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกัน 
     5. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
     6. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ 
     7. เผยแพร ่ แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร
ป้องกันการทุจริตฯตามช่องทางและ
รูปแบบท่ีกำหนด 
 

ตุลาคม 
2567-
กันยายน 
2568 
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ประเด็นค ำถำมข้อ 
คะแนน
ที่ได้ 

กำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน 

วิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด ำเนินกำร 

หมำย
เหตุ 

         8. ผู ้บร ิหารควบคุมติดตามให ้
ดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจริต 
    9. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
    10. รายงานผลการดำเนินการ 

  

 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






























