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1) $rurulasmsdaiinousuondnunuszesu fgeeny gRns feosToma Tuiiui
Widudesas 10

2) naw a3dns ileadaguruduuds Wutufesas 10

3) snutinvieadiniihundouy afeseldliunvesiu ududosas 5

4) IuAaINTIL/AesansIntneusto T nliuANgNan3 NaNKadeNe HANNT wae
fxerlona iindudosay 10

5) SunuRansslassmseenliEmstisenEeasuiiuiUssrvdluiuiiisautevas 10

6) suudszrvuiidusalunmsudletaym Wutudesay 10

7) Yy ansin lsaend anassos 10

8)
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Haseny (iins fihelsaond waediosloma l¢sunstaemde istufesas 10
UAINTINAATINTINUsEIAN Ranssudneaniniunyusy Aanssukasuas
anuiin aniinideu wae Wuduiesas 10

10) Saumsneatuazusuuslasadeiugniluiiug futudesas 10

11) SunumsneaduasdulzsruuassyUlng assaumsluiiudl Wistuiesas 10

12) i miid Alfidfumsiineusuifiuyuanug wasimnuiildsuanuiuldily
msdiunu Wududosay 10

13) Srnufanssufiafuayumhsnuaeuen waznAUsErIvY Fistufesay 10

19) Yszanauldsumsnuanazlastunnlsafndeunslsaszuiamneg fsdudosay 5

15) miﬁ@umqmmmimqmﬂagmﬁluﬁuﬁLLaz%’mU%miﬁfumwLﬁaQﬁuﬁlﬁLLdﬂswmu
diutuSesay 10
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18) Fuufanssu/lassnsiduasuiasinewnsgidayanviedu maun Ussingl

19) uyaainsuazaudUesiugifde, wntuievas 5

20) MUIUUTETIUNLASUANLLFDATIUIINAISIATNTIN DIWEYINTIH anasiosay 5
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nImUANNISERIdaT Ml wazauAunsEdnd n1sshwianulasady auduszidey
SeUToy waen15ouNdy LIIUNTAN LAaTAaIsITNANIUBUY N15IANTT A1TUNITISNEY wasnslY
Usglewtianunled 1Au nsnenssssunfazdaninden N1sales MIvUEs Lagn1TIFINTINITIRT
N13QuasN¥INaIsITaiE N13AIUANDIAST N1sUeeduuazUITIMIAIsITUAY N1sShwrANEsY
SeuTes nsduaSunazativayunisdesiuarinwaudaendsludin wasninddu uaziadule
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Munausvlovivesusvvulurisadunuiinnenssun1suseniAfvue
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AninasUsEyvuluieadu sadsmalalenmalilseyvuluveduladidmsiumeanisdieddunis
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ilinsuanuAaiu Jgwuazguasse ievihenuaunsalailufinnsandmuadusuimisly

ASUSSHaE AU LAdnAAIN UAMUADINSTBIUSE N vUlufiunaaly

2.2 InguszasAlunisuszidiu

n15Usgifiuanuiianelavesussnvuda AN IMUIN15T0909ANITUINITEIUAUE
vnssd Sunaiies Sminaynsanns UsesndeuUszana wa. 2567 luadsdiiiinguszasdifie

2.21 ns1uiaszduanufianelavesssrsugiuuinisedunounisliuinig Yemienns
T3 Wi idlvuims wagdssuiemiuaznin YesesdnsuImsausiiuatinsud sunedles
Jaripaunsanns Usgintauuseann wa. 2567

2.2.2 susuauAniiy Jyniuavaudassn naenaudalauowusyelsemIvulsuuinIsHe
N15IUINI5U098IANITUIMITAILAIUAUIINTZIN BLnatlled Janinaynsans Usednteudssuna
W.A. 2567

2.3 Usglomifinnndneldsu wazmisssuiithnansideluldusslond
mirseuiiagldsuuagldusslovdanuanindedrsaifodeuinisvosesdnisuins
dIui1UauNNITT 81LnaLilee WM TnayNsaAs e lufiansandmundunuimisuns
U3 warvinisiaenedestuarudasnisvesssmvudsuuimasioly dedl
2.3.1 nuisseduanufismelavesssmeudiuuinisdedunounsliuinig deamianis
Trsms Wwhiigliuims uagdestnemmazain Yesesimsumsduiuaienszin snoios

Janinaynsains Useddeudssann w.e. 2567
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2.3.2 vaumnudniiu Jgmiuazguassn aasniudeiausiuzyadssmyugsuuinssenis
USMTIUYBIBIANITUTIITAIUAIUAUNTEAT BLNoilas Faninaynsains Usedntauussuim
W.A. 2567

2.4 YaULUIAYRIN1TUILIIU

2.4.1 wauiwaitiom
n1sUsEliuAUTianelaveIusevsusanun NN IUINITV0IRIANITUTITEIUAIUA
U19n32181 dnnewfies Jminayvsains Yszdndeudszuna w.e. 2567 1Tun135398189d1579 Tu
Usziiiunnuflenelavesssrsugfuuinisdetuneunisliuinig sesmamsliuinig dnthiy
TWusnng wazdeduagauazain 489 4 9uunns i suduiagusuiasatafinisdany
sududoafuussmansisusty mudlasiaiiugiu uasnuduanssugy 1eesAnsuImg
druiUaUIenNIEiAn gneiles Jwminayvsanas UssinUauussana w.a. 2567
2.4.2 vaULUAUTEYINIUASNGUAIDENS
n1sUsEliuAUianelaveIuse v vuiaAMA NN IIUINITVDIRIANITUTITAIUFIUA
U9N52I97 Sunailes Jwminaymsanas Usednteudssan w.e. 2567 fusznafuuszvrvuiian
SUU3N5IUD90IANITUTISAIAIUAUNTELAT dunaiiles Tinaynsains Usedndeudssana

W.A. 2567 NGUFI0819NRBURUUADUAIN 911U 310 Au leunlneTBduaeiede (Simple Random

Sampling) ANUs¥Y1BUNNTTUIAINIVNA

A197991 2.1 LAAITIUIUNAUAIBE19NNBULUUA1T99A LT aN 0l VeIl sE V1T URRAMAINATT
TU3N15U898IANTUTINTAIUAUAUINTEIA Sunowlles Jminaynsains Usednd

JUUSEUNO WA, 2567 IUNAILUANITUIANS

Gyl NUUINNS U Sowaz

1| uiuiagusulazaiannisdany 57 18.39

2 | ueudesiuussimansisasiy 52 16.77

3 | ewdulassaieiug 46 14.84

4 | QUAUEITITUEY 155 50.00
33U 310 100
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2.4.3 YQULINTLELLIAT
n1sUsEliuAUianelaveausevIvuiaAuA NN IIUINITY0IRIANITUTISEIURIUA
U9n3id1 gLnalles Fandaaunsains Usedndauuseana wa. 2567 Mnsdrsialugiaiou

AUYIYY W.A. 2567

2.5 inFaslafldlunisuszidiy
n15Usz duANTaNelaveIUss v 19 uReAUNINNITIAUTNITVOI0IANITUTUISAIUAIUS

UNNTEAN BNNBIleY Jminaymnsanns UsednUaudseann we. 2567 [Huuudouaukuuyssanne
5 53U lneuuseanidu 3 nou fie

pouil 1 feyavinluvesnounuuasuny

noufl 2 foyauansdsmnufisnelavesuszmvuiildesuliuinsussvivuves
BIANTUSNTAIUAIUAUNNTEIAN B nalles Faminauvsanns Usedntauuseana w.e. 2567

pouil 3 ArwAniulUiasdeiausuusvesUsy vy

Yadnudszneufedodaisifuaiufianelavesussvrvudionmuainnis
TAUIN15U0409ANTUIIM T UAUINTZIAN Bnewles Jwmdnaymsanns UssanUaulszana we.
2567 lutswiiuselud

2.2.1 tumeumsliing

2.2.2 oananshiuinig

2.2.3 i iglsing

2.2.4 A8 MNgAMEATAIN

Y83 4 1UUINT WA nuauimuLsukazaiaansdsey usulesiuusaii

8151504678 NUATULATIAT LTI UALUAUENSITOEY

2.6 FWBhusausiudaya

n15Usz duANTaNelaveIUss v 19 uReAUNN 1NN IAUTNISVOI0IANITUTUISAIUAIUS
vnansudn Sunawdios Sminaynsanas UszsBeuuszanm we. 2567 13%asdsaiiuiiess lnens
Tduuvaauniuvatsla wazluvaaun uua1ailn Lagtolausluzag o AI8I5n1T80UNIN Lag

FUN1walT9En
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2.7 MsATvideys
N15UsEuANTaNelaveIUTs v 19 UReAMNNINNITIAUTNITVOI0IANITUTWISAIUMAUA

v1anszidn suneiiles Taminaynsaias Uszdrdautseana wa. 2567 19n15iinsngsinaad

(Frequency) $ataz (Percentage) Alade (X) wazdrudoauuninigiu (50) lagldlusunsy

a s o0 & a ¢ v a ¢ & .
ARNIMETANTITU UarlinTwnvaiausiug lagn1siAsziiilen (Content Analysis)

nsudamunuigvesdeya Wasannazuuuade (X) lagdmuamnasilunisuda

AUNLNYAZLUL AT

AZWULAAY 4.50 - 5.00 nuneds  TAnuianelauiniian
ATLUURAY 3.50 - 4.49 MU18D9 LANUNINDLNIN
ATLULLRAY 2.50 - 3.49 nuede danufianalauiunans

ATLUULAY 1.50 - 2.49 uede dmnuiaelaties

AELURAY 1.00 - 1.49 vanede daudianelatesign
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n13UsiuauianelavesUsyrvudeAmn1nNNSIRUINITUR109ANITUIN TE I
AIUAUNNNITLAN Bnaiiies Jainaynsains Uszdndeudszana w.e. 2567 {Wuns3deidedisn
TulssfuanufimelavestszavulFuuinaredunounisliuing desnienisliuinig i
Jluinng uardssuieainuazain 189 4 9uUinis loun eusuimugususazaiainisdany
sudutoafuusamansisasty udilasiaieiugiu uasnudiuasIsugy 18eAnsUIIg
FIUAUAUNNTEAN 81003 Faninaynsans Usedntauussanas wa. 2567 tneilauananis
drsaaaufioneladsil

3.1 auilanelaveadFuuInIsTeseeAnIsUTM SN UAUNTE U NT Y

3.2 avwitanelavessuuimslunuiuianyuruuagaiannisden

3.3 auianelavesdsuuinistunumulesiuussmansisude

3.4 amafielavesfurinslunuiulasaieiugy

3.5 avuianelavesSuuinislunumueasisuge

3.6 YorauauurlunsiauINsiiuIn1sveeIAnITUTIMIAIMUAUINTELAN

IS a a (% dy
198aLRYANANITUTELLUNIY
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3.1 AUNINET1AYRILSUUTN15Y09R9ANITUIMTdINAIUaUIen I Ty

ATNTA
NMTUsTIUANURElaveIlFUUTN1TY0909ANTUTSAINM UAU N SE U NI

[

Tnan1suseueat

M13197 3.1 UARITEYAY WAYANLAREYEIANLTNBlAVDI FULTNTVBIBIANMIUTMSAIUINUAUNN TN

Tunmsin (n=310)

d7u .
o 4 AU
. . - - ANRRY | lgauy |

anu Usziauussiiu — J088% | AU

X) 1NTFIY
wawala

(Ss.D.)
1 | uenuimunyuvukaraiainisdny 4.81 0.052 96.20 | wNYign
2 | nusudesiuussmansisady 4.82 0.022 | 96.40 | wn¥an
3 | nuiulasEieiugu 4.78 0.091 95.60 | wNTign
4 | NuUAUENsITIEY 4.85 0.025 97.00 | wNNIEA
ANUNswalalagsy 4.81 0.029 | 96.20 | wnign

1NATINUTN ANUTNElAveETUUTNTTRIRIANITUSITAINAIUAUINN TN lUA N TN
oeflusziusnniign (uuueAswiniy 4.81, Yevas 96.20) defimsanuenmuamuainisie 4 a1 wudi
anufinelavesFurimsnuiuassigy Tsefumnufianelegaiian Tnefazuuueglussiuinniign
(PruuLRasYiU 4.85, Sovaz 97.00) 89857 AuianelaversuuInisnusulesiuussim
asnsnute Tseduanadfianelasglussduiniign (Azuuuiadewindu 4.82, Yeuas 96.40) drdui
aufe ANUReelIvaFUUTNSNUATURRNgUTULaaTaRn 1SRy HseRuauinalaeglusedu
mm’?iqm (PruuUAsnAU 4.81, Yovay 96.20) uaraduia fe AuitanglavesuuInIsuA
Tassadaiiugiu Seeduanufismelaeglussduaniian (azuuuadewiniu 4.78, Savay 95.60)

AUAIAU
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3.2 Audawa LY TuusnsiunumuNRIuN Y YULaaIaAN1 TR

3.2.1 dayanaluvesgnaunuuaauniy

M19197 3.2 YayamiluvesEnauluuaaunIuANNienalare S uuINsiuaueuiRN gL ILaY

avannisdeay (n=57)

aeudi Hoyarily U Sovaz
1 el
(1) vy 36 63.16
(2) neys 21 36.84
374 57 100.00
2 27y
(1) ladvAn 20 U 12 21.05
(2)21-409 34 59.65
(3)41-601 10 17.54
4)61-80Y 1 1.75
(5) wnn1 80 U -
374 57 100.00
3 ASANEN
(1) Uszaufne 7 12.28
(2) diseudnw/ U, 38 66.67
(3) dra/oudsayan 4 7.02
(@) Usaygyeia 7 12.28
(5) ganIUSayay e 1 1.75
374 57 100.00
4 1IN
(1) 1nyINI - 0.00
@ndnanw/gninusemenyy 20 35.09
(3) 151N/ NUNNUTTIANAD 7 12.28
(4) WoA/WiAY/11UBININTT 1 1.75
(5) fudheily 13 22.81
(6) HUsznaveAmdasy 3 5.26
(7) tniSeu/tdnAne 11 19.30
(8) Hgeeng/intunieny - 0.00
(9) 1ea/laiflonTin 2 3.51
374 57 100.00
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NNINTNLMOULUUADUNINVDIE T UUS MsnuUmuimnyuvusazaiafinsdaay. 91w 57 Ay
dulvailumarie Sevas 63.16 Wuwemnds Sovaz 21.00 dulvgfiony 21-40 U Sovaz 59.65
unsAnwszrudsendnu/Uan. Anludesay 66.67 waslienTmduninaiu/gnitsuidnienyu

Andusesay 35.09

3.2.2 AUNINE A8 A ULUUHUAMMUAUN MU YU BULALETEANTTHIAY

M13197 3.3 UAMARREYBIANUNNDlAVBIERBULU AU IR TR YL ULaza TR N Tdsay

(n=57)
Aade dau Jouaz AU
) R X) deauu AU
Usstaul sty
UINTFIY wala
(S.D.)

dufl 1 anuitenelasionszuaunis 4.73 0.780 94.60 | wnitgn
Fumaunislsiuinig
1. Fupoulunisvesuuinislalgeenn 4.81 0.865 96.20 1Nitgn
2. mydsvrduiusifsrtutuneunis 4.70 0.881 94.00 1nitgn
TAusng
(e, 1onans, Tuas ma)
3. Msaniiunisgnaes WWssla Ll 4.86 0.897 9720 | wnilgn
naUszlevivivgeulne
4. fnsudsduneumsdndumsuazszesnan | 4.65 0.801 93.00 | 1Nl
Yaan1sAnidumMsETuuINInT e
FaLau
5. nsaiivetntodlunisaniiuns 2n15uds 4.65 0.844 93.00 1niign
QRN GRS RINIHERELIRLY
daufl 2 anufawsladueamenis 4.84 0.845 96.80 | wnilgn
Tusnng
1. foanamsieasew/semndiivainviany 4.84 0.921 96.80 1nitgn
SULUU W F3umdes 9audnisiidrinau
szuvoouladl ueUndindu viedoludua
TLRBA19 9 1WU Facebook, LINE 1@




Aade dau Souaz SEAU
d R X) deauu AU
Usziaulssiiu
UINTFIY wala
(S.D.)

2. N NsiuINIseng 9 duseansnw 4.84 0.940 96.80 1Nitgn
gauil 3 anuitawalasardwmtiiiglduins | 4.84 0.748 96.80 | wniign
1. Wwithilusameisnga 4.87 0.795 97.40 1Nitgn
2. Emihiildnangnm Ssedud Tangwe 4.74 0916 94.80 1niign
GHGLITO(
3. @ mihiieleldanudnduvesilivinsud 479 0.793 9580 | Nl
azAu
4. Fwihidanuegesslunisliuinig 4.84 0.921 96.80 1Nitgn
5. Wt iisiaansslalunsu iR 4.72 0.919 94.40 1niign
6. Wit afieuslunthiliiliesme 4.90 0.945 9800 | 1Nl
dufl 4 anuawslasiodssuienay 4.81 0.860 96.20 | wnitgn
d2A7N
1. gUnsaiiaieaiioiniodldlunisluins 4.81 0.886 96.20 1Nitgn
AU A
2. aouilumsliuinisiianumengas 4.81 0.886 96.20 1niign

AaNuNswalalagsy 4.81 0.052 96.20 | wnitgn

NNITINUIIALTIe YRS UUS MU WY IsUWaraTaRnn s ey denuianela
Tnesamegluszivanniian (Azuuuadewindu 4.81, $esaz 96.20) Tasfinufianelasenszuiunis
Funoumsliuins eglussdumniian (aenuuadowiiu 4.73, fesaz 94.60) fanufimeladiy
¥BIN1NITLAUIANS a&ﬂmzﬁ’umnﬁqm (AruuULaAEYInfU 4.84, Spuar 96.80) Anufianelase
Wmihigluinns eglussdivanniign (Azuuuiadowiniu 4.84, Jesas 96.80) uaziianuiiamelasie

degnnernuayaIn egluseAunniign (Azwuwabewiniy 4.81, Souag 96.20) MNA1AU
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3.3 auiswa lavasgTuusnislunuiutasiuussmasisasie

3.3.1 dayanaluvesgnaunuuaauniy

M19197 3.4 YayamluvesEneuluuaaunuAuienalavessuuinsiuausudaaiuussim

aA151560408  (nN=52)

aeudi Hoyarily U Sovaz
1 el
(1) % 36 69.23
(2) weys 16 30.77
374 52 100.00
2 27y
(1) ladvAn 20 U 15 28.85
(2)21-409 29 55.77
(3)41-601 7 13.46
(4)61-80Y 1 1.92
(5) wnni1 80 U - -
374 52 100.00
3 ASANEN
(1) Uszaufne 10 19.23
(2) Pwudnuw1/Uaw. 34 65.38
(3) dra/oudsayan 4 7.69
(@) Usaygyeia 4 7.69
(5) ganIUSayay e - -
374 52 100.00
4 1IN
(1) 1nwnsnsg - -
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	ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562) (https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/050/T_0151.PDF) กำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ว่ามีหน้าที่หลักในการพัฒนาตำบลทั้...
	สำหรับอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประ...
	ดังนั้น ในฐานะที่องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทอำนาจหน้าที่ทางการปกครองและให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น และต้องตอบสนองความต้องการและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมท...
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	การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      บางกระเจ้า อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
	2.2.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	2.2.2 รวบรวมความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระเจ้า อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	2.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และหน่วยงานที่นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	หน่วยงานที่จะได้รับและใช้ประโยชน์จากผลการเชิงสำรวจนี้คือฝ่ายบริหารขององค์การบริหาร         ส่วนตำบลบางกระเจ้า อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เพื่อนำไปพิจารณากำหนดเป็นแนวทางในการบริหาร และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการต่อไป ด...
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