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การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร ประจําป 2567 มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ

ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ขององคการ

บริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําป 2567 และรวบรวมความคิดเห็น 

ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหาร   

สวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําป 2567 เพ่ือนําไปพิจารณากําหนดเปนแนวทาง

ในการบริหาร และบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป    

ประเด็นในการประเมินประกอบดวยความพึงพอใจในงานบริการของหนวยงาน จํานวน 4 งานบริการ 

ไดแก 1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2) งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน และ 4) งานดานสาธารณสุข โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจตอ

ข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน คือ ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําป 2567 จํานวน 310 คน ไดมาโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหความถ่ี  

(Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอเสนอแนะ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)    

ผลของการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในระดับมากท่ีสุด 

(รอยละ 96.20)   

มีผลประเมินความพึงพอใจของท้ัง 4 งาน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.20)  โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 94.60)  

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.80)  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.80)  

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.20) 
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2. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (รอยละ 96.40) โดยมีความพึงพอใจในแตละดานดังนี้ 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 97.00)  

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 95.80)  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.80)  

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.60) 

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(รอยละ 95.60) โดยมีความพึงพอใจในแตละดานดังนี้ 

ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.60)  

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.40)  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.40)  

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.20)  

4. ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(รอยละ 97.00) โดยมีความพึงพอใจในแตละดานดังนี้  

ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 97.40) 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 97.00)  

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 97.20)  

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.00)  

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบรกิาร  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร ประจําป 2567 มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดังนี้ 

1. การเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรในงานดานสาธารณสุข เนื่องจากงานดานสาธารณสุขไดรับ

คะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด หนวยงานควรมีการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือใหบุคลากรสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพ

ตอไปไดอยางตอเนื่อง และเพ่ือปรับปรุงความรูและทักษะในดานใหมๆ ท่ีอาจจําเปนในอนาคต เชน การให

คําปรึกษาเชิงปองกันสุขภาพ หรือการใชเทคโนโลยีในการบริการสาธารณสุข เปนตน 

2. การเพ่ิมความพรอมของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ถึงแมวาจะมีคะแนนความพึงพอใจใน

ระดับสูง แต อบต. ควรมีมาตรการทบทวนอุปกรณและเครื่องมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน      

การปรับปรุงระบบเตือนภัยหรือการจัดหาเครื่องมือใหมๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองตอ

เหตุฉุกเฉินและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อบต.ควร

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใหมากยิ่งข้ึน เชน การจัด
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กิจกรรมประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน รวมถึงการทํางานรวมกับองคกรตาง ๆ ใน

ชุมชน เพ่ือสรางความยั่งยืนในการพัฒนา 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมและทันสมัยมากยิ่งข้ึน สําหรับงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประเมินและวางแผนในการปรับปรุงหรือซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีท่ียังขาดการพัฒนา หรือ

มีปญหาดานการใชงาน เชน การบํารุงรักษาถนน การจัดการระบบน้ํา หรือการพัฒนาระบบระบายน้ํา เพ่ือให

ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

5. การสรางชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงงาย ควรมีการพัฒนาชองทางการสื่อสาร

ระหวาง อบต.กับประชาชนใหมีความสะดวกและหลากหลายมากข้ึน เชน การใชสื่อสังคมออนไลนหรือแอปพลิเคชัน

เฉพาะท่ีใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารหรือแจงปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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สารบัญภาพ 

 หนา 

ภาพประกอบท่ี   

1.1 แผนท่ีตําบลบางกระเจา.................................................................................. 2 

   

 



 
 

บทท่ี 1 

ขอมูลองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

 

1.1 สภาพทั่วไปและขอมลูพ้ืนฐาน 

1.1.1 ประวัติความเปนมา 

ตําบลบางกระเจา  เปนชุมชนเกาแกของชาวไทยเชื้อสายรามัญ เปนชุมชนเกาแกตั้งแตสมัย

กรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ชื่อตําบลบางกระเจา  จากตํานานกลาววา เปนชื่อนกกระยางชนิดหนึ่งท่ีมีอยู

มากในพ้ืนท่ีซ่ึงชาวบานเรียกวา  นกกระเจา  ตอมาจึงเพ้ียนมาเปน  บางกระเจา 

1.1.2 ขอมูลดานกายภาพ 

 ท่ีตั้งของตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา ได มีการประกาศจัดตั้ ง โดยกระทรวงมหาดไทย 

เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือวันท่ี 2 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 ใหเปนองคการบริหารสวนตําบล  

ชั้นท่ี 1 ซ่ึงถือวาเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา ตั้งอยูเลขท่ี 78 

หมูท่ี 6 ตําบลบางกระเจา อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย 74000 แยกจากถนน

พระราม 2 ไปทางทิศใต  บริ เวณหลักกิโลเมตรท่ี 36+600 เขาสูถนนเฉลิมพระเกียรติ  (สค.2041) 

ไปประมาณ 600 เมตร แลวเลี้ยวขวาเขาถนนสาย อบจ.สมุทรสาคร (202A)  หมูท่ี 6 ไปอีกประมาณ 800 เมตร 

พ้ืนท่ีเขตตําบลบางกระเจา อําเภอเมืองสมุทรสาคร หางจากท่ีวาการอําเภอเมืองสมุทรสาคร ประมาณ 11.20 

กิโลเมตร ตําบลบางกระเจาเปนตําบลท่ีมีความอุดมสมบูรณ มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน มีถนนทางหลวง

หมายเลข 35 หรือถนนพระราม 2 (ถนนธนบุรี–ปากทอ) ผานกลางตําบลเปนระยะทาง 6 กิโลเมตร ขนานไปกับ

คลองสุนัขหอน มีทางรถไฟ สายบานแหลม- แมกลอง ผาน มีพ้ืนท่ีติดชายทะเลและปาชายเลน บริเวณหมูท่ี 1 

ตําบลบางกระเจา (บานชายทะเลบางกระเจา-กระซาขาว) มีพ้ืนท่ีประมาณ 34.8 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปน

พ้ืนท่ีประมาณ  21,750 ไร (1 ไร  =0.0016 ตารางกิโลเมตร) อาณาเขตติดตอ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตอ พ้ืนท่ี อบต.บานเกาะ,  อบต.ทาทราย, อบต.ชัยมงคล 

 อ.เมืองฯ  จ.สมุทรสาคร 

ทิศใต ติดตอ ทะเลอาวไทย,  อบต.บานบอ อ.เมืองฯ  จ.สมุทรสาคร 

ทิศตะวันออก ติดตอ พ้ืนท่ี ทต.ทาจีน, ทต.บางหญาแพรก  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัด

สมุทรสาคร 

ทิศตะวันตก ติดตอ พ้ืนท่ี อบต.บานบอ อําเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 
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ภาพประกอบ 1.1 แผนท่ีตําบลบางกระเจา 

 

ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปของตําบลบางกระเจา เปนท่ีราบลุม มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร

ท่ีหลากหลาย ท้ังทรัพยากรธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางข้ึน มีแหลงน้ําท่ีสําคัญเหมาะแกการทําการประมงและ

การเกษตร ทิศใตเปนพ้ืนท่ีติดทะเลอาวไทยตอนบนเรียกวา อาว ก.ไก ทิศตะวันออกเปนพ้ืนท่ีราบลุมเหมาะแก

การเกษตร เชน  ปลูกมะพราวทําน้ําตาลปบ ทํานาเกลือจากน้ําทะเล ทิศเหนือและทิศตะวันตก ปลูกผลไมชนิด

ตางๆ เชน พุทรา ฝรั่ง มะขามเทศ  

ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะทางภูมิอากาศเปน 3 ฤดู คือ ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมกราคมถึงเมษายน ฤดูฝนเริ่มต้ังแต

เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม  ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนกันยายนถึงธันวาคม  

ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินในพ้ืนท่ีตําบลบางกระเจาเปนดินชุดทาจีน พบในบริเวณท่ีราบลุมชายฝงทะเล ดินชุดทา

จีนมีความอุดมสมบูรณสูง แตเปนดินเค็มเพราะน้ําทะเลทวมถึง และระดับน้ําใตดินข้ึนมาสูงเกือบถึงหนาดิน

ตลอดป เปนปาชายเลน นากุง บอเลี้ยงปลา นาเกลือ และยกรองปลูกมะพราว 
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1.2 ดานการเมือง/การปกครอง 

 1.2.1 เขตการปกครอง  

   องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา มีจํานวน 9 หมูบาน  ดังนี้ 

 หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวนพ้ืนท่ี 

ไร ตร.กม. 

1 บานชายทะเลบางกระเจา 2,551.76 4.08 

2 บานบางไผเตี้ย 3,052.17 4.89 

3 บานใหม 1,940.88 3.11 

4 บานบางสีคต 4,081.20 6.53 

5 บานบางกระเจานอย 668.77 1.07 

6 บานบางกระเจา 1,150.71 1.84 

7 บานบางกระเจา 4,465.58 7.14 

8 บานปากบอ 2,009.31 3.21 

9 บานยานซ่ือ 450.35 0.72 

รวม 20,370.73 32.59 

  

1.2.2 การเลือกตั้ง  

 องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา มีหนวยการเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งท่ี 2 และท่ี 6 จากการ

เลือกตั้ง องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ในวันอาทิตยท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต

เลือกตั้ง รวมท้ังสิ้นจํานวน 8,423 คน  

 

1.3 ประชากร 

 1.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

ประชากร (คน) จํานวน 

ผูมีสิทธิ์

เลือกตั้ง 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บานชายทะเลบางกระเจา 959 576 633 1,209 311 

2 บานบางไผเตี้ย 1,085 673 706 1,379 883 

3 บานใหม 1,198 802 817 1,619 787 

4 บานบางสีคต 661 421 391 812 196 

5 บานบางกระเจานอย 310 186 204 390 103 
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หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

ประชากร (คน) จํานวน 

ผูมีสิทธิ์

เลือกตั้ง 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

6 บานบางกระเจา 2,086 1,193 1,455 2,648 1,768 

7 บานบางกระเจา 1,418 857 914 1,771 553 

8 บานปากบอ 739 459 476 935 426 

9 บานยานซ่ือ 305 199 178 377 128 

รวม 8,761 5,366 5,774 11,140 5,155 
ขอมูลพ้ืนท่ี : ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000 และ LTAX-GIS) ต.บางกระเจา อ.เมืองสมุทรสาคร) 

(ขอมูลประชากร : สํานักบริหารการทะเบียน อ.เมืองฯ  จ.สมุทรสาคร  ณ  เดือน กรกฎาคม  2563) 

 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

ประชากร (คน) จํานวน 

ผูมีสิทธิ์

เลือกตั้ง 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บานชายทะเลบางกระเจา 693 573 634 1,207 313 

2 บานบางไผเตี้ย 1,105 688 719 1,407 889 

3 บานใหม 1,190 786 810 1,596 794 

4 บานบางสีคต 672 422 391 813 200 

5 บานบางกระเจานอย 305 182 203 385 103 

6 บานบางกระเจา 2125 1,208 1,483 2,691 1,782 

7 บานบางกระเจา 1,431 865 920 1,785 556 

8 บานปากบอ 744 454 480 934 433 

9 บานยานซ่ือ 304 196 175 371 128 

รวม 8,569 5,374 5,815 11,189 5,198 
ขอมูลพ้ืนท่ี : ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000 และ LTAX-GIS) ต.บางกระเจา อ.เมืองสมุทรสาคร) 

(ขอมูลประชากร : สํานักบริหารการทะเบียน อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร ณ เดือน พฤษภาคม 2564) 
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หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
ประชากร (คน) จํานวน 

ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บานชายทะเลบางกระเจา 559 597 1,156 317 

2 บานบางไผเตี้ย 710 776 1,486 909 

3 บานใหม 796 848 1,644 939 

4 บานบางสีคต 412 382 794 247 

5 บานบางกระเจานอย 173 195 368 106 

6 บานบางกระเจา 1,328 1,583 2,911 1,898 

7 บานบางกระเจา 867 927 1,794 584 

8 บานปากบอ 451 496 947 496 

9 บานยานซ่ือ 200 172 372 133 

รวม 5,496 5,976 11,472 5,629 
ขอมูลพ้ืนท่ี : ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000 และ LTAX-GIS) ต.บางกระเจา อ.เมืองสมุทรสาคร) 

(ขอมูลประชากร : สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน กันยายน 2567)  

 

 

           การคาดการณในอนาคต มีแนวโนมวาจํานวนประชากรชายและหญิง รวมท้ังจํานวนครัวเรือนจะเพ่ิมข้ึน

ทุกป แตเปนการเพ่ิมข้ึนในอัตราต่ํา  

 

1.4 สภาพทางสังคม 

 1.4.1 การศกึษา มีโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 4 โรงเรียน ไดแก 

 1) โรงเรียนบานชายทะเลบางกระเจา  หมูท่ี 1 

 2) โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม หมูท่ี 2 

 3) โรงเรียนวัดวิสุทธาราม หมูท่ี 4 

 4) โรงเรียนวัดบางกระเจา หมูท่ี 6 

 ท่ีอานหนังสือ ประจําหมูบาน จํานวน 1 แหง 

 สถาบันและองคกรทางศาสนา 

  มีวัด จํานวน 4 แหง ไดแก 

 1) วัดเจริญสุขารามหมูท่ี 2   

 2) วัดวิสุทธารามหมูท่ี 4   

 3) วัดศรีวนาราม หมูท่ี 4 

 4) วัดบางกระเจา หมูท่ี 6 
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  ศาลเจา  จํานวน  9 แหง ไดแก 

1) ศาลเจาแปะกง             หมูท่ี 1 บานชายทะเลบางกระเจา 

2) ศาลเจาพอเสือ             หมูท่ี 1 บานชายทะเลบางกระเจา 

3) ศาลเจาพอเพชร           หมูท่ี 2 บานบางไผเตี้ย 

4) ศาลเจาพอสรวง           หมูท่ี 3 บานใหม 

5) ศาลเจาพอหลวงชางพัน  หมูท่ี 4 บานบางสีคต 

6) ศาลเจาพอดอนยาว       หมูท่ี 4 บานบางสีคต 

7) ศาลเจาบางกระเจานอย (ศาลเจาพอจําป จําปา) หมูท่ี 5 บานบางกระเจานอย 

8) ศาลเจาพอปูเทพารักษ    หมูท่ี 7 บานบางกระเจา 

9) ศาลเจาแมหมอมจันทร   หมูท่ี 9 บานยานซ่ือ 

 

 พ้ืนท่ีสาธารณะประจําตําบลและหมูบาน 

ลําดับ

ท่ี 
ช่ือตําบล/ช่ือหมูบาน 

ช่ือท่ีสาธารณะประจํา

ตําบล/หมูบาน 
หมูท่ี 

จํานวนเนื้อท่ี 

(ไร-งาน-วา) 

ลักษณะ 

การใชงาน 

1 บานชายทะเลบางกระเจา ศาลเจาแปะกง 1 (0-1-0) ศาลเจา 

2 บานบางไผเตี้ย ศาลเจาพอเพชร 2 (0-0-30) ศาลเจา 

3 บานใหม ศาลเจาพอสรวง 3 (0-0-4.5) ศาลเจา 

4 บานบางสีคต ศาลเจาพอหลวงชางพัน 4 (0-0-24) ศาลเจา 

5 บานบางสีคต ศาลเจาพอดอนยาว 4 (0-0-24) ศาลเจา 

6 บานบางกระเจานอย ศาลเจาพอปจําปา 
5 (0-1-0) 

ศาลเจา/ศาลา

อเนกประสงค 

7 บานบางกระเจา ศาลเจาพอปูเทพารักษ 7 (0-0-24) ศาลเจา 

8 
บานปากบอ ศาลาอเนกประสงค 

ฟารมกระตาย 

8 (0-0-50) ศาลา

อเนกประสงค 

9 บานยานซ่ือ ศาลเจาแมหมอมจันทร 9 (0-1-0) ศาลเจา 

 

1.4.2 สาธารณสุข 

 1) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานชายทะเลบางกระเจา หมูท่ี 1 

 2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานบางกระเจา หมูท่ี 6 

 3) โรงพยาบาลวิภาราม หมูท่ี 2 
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1.4.3 อาชญากรรม  

     มีปอมตํารวจตั้งอยู หมูท่ี 2 ตําบลบางกระเจา ถนนพระราม 2 (ถนนธนบุรี–ปากทอ) ทางเขานิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร เพ่ือเฝาระวัง อาชญากรรม ยาเสพติด                                 

        1.4.4 ยาเสพติด  

          มีการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี ท้ังการออกตรวจสถานบริการ จุดตรวจจุดสกัดยา

เสพติด ปองกันเจาหนาท่ีรัฐไมใหไปเก่ียวของ มีการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูปวยยาเสพติด 

1.4.5 การสังคมสงเคราะห จัดตั้งกลุม   

กลุมองคกร ไดแก 

 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนบานชายทะเลบางกระเจา หมูท่ี 1      จํานวน 1 กลุม 

 2) กลุมเกษตร ผูเลี้ยงสัตวน้ํา                                      จํานวน 1 กลุม 

 3) กลุมแปรรูปอาหารทะเล          จํานวน 1 กลุม 

 4) กลุมสหกรณผูผลิตกะป                                         จํานวน 1 กลุม                                                             

 5) ชมรมผูสูงอายุ                                                    จํานวน 2 ชมรม 

 6) สภาเด็กและเยาวชนตําบลบางกระเจา                        จํานวน 1 กลุม 

 7) กลุมสตรีตําบลบางกระเจา          จํานวน 1 กลุม 

 มวลชนจัดตั้ง  

 1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  จํานวน ๑๒๗ คน 

 2) อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน ๒๘ คน 

 3) จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร. 

 

1.5  ระบบบริการพ้ืนฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน) 

1.5.1 การคมนาคมขนสง มีถนนสายหลักและสายรอง ตลอดจนถนนในหมูบาน ดังนี้ 

1) ถนน คสล. บางหญาแพรก – กระซาขาว หมูท่ี 1 (ทางหลวงชนบท) 

2) ถนนเฉลิมพระเกียรติ หมูท่ี 1, 4, 6, 7 (องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร) 

3) ถนนซอยชัยวัฒนพัฒนา 1 หมูท่ี 1 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

4) ถนนซอยทางเขาชุมชนศาลเจาแปะกง หมูท่ี 1 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

5) ถนนซอยวัดเจริญสุขาราม หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

6) ถนนซอยโรงไฟฟายอยสมุทรสาคร หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

7) ถนนซอยสุขนิล หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

8) ถนนซอยผูใหญทองอยู ปนอุดม หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

9) ถนนซอยนกนอย หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

10) ถนนซอยประเสริฐ สุดเจริญ หมูท่ี 2 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 
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11) ถนนสวนสม – อําแพง หมูท่ี 3 (ทางหลวงชนบท) 

12) ถนนเลียบคลอง ดี 7 หมูท่ี 3, 8 (ทางหลวงชนบท) 

13) ถนนซอยบานนายราม ดวงดารา หมูท่ี 3 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

14) ถนนซอยขางปม พีที ไขมุก หมูท่ี 3 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

15) ถนนซอยหลัง เอสซีจี หมูท่ี 3 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

16) ถนนวัดวิสุทธาราม – บานนายยอดจามจุรีย หมูท่ี4 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

17) ถนนซอยคลองทอ หมูท่ี 4 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

18) ถนนซอย 1 เลียบทางรถไฟ หมูท่ี 4 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

19) ถนนซอย 2 เลียบทางรถไฟ หมูท่ี 4 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

20) ถนนซอยวิเชียร ดาราเย็น หมูท่ี 4 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

21) ถนนซอยจุฑามาศ ยาสาธร ถึงศาลเจาพอดอนยาว หมูท่ี 4 (องคการบริหารสวนจังหวัด              

สมุทรสาคร) 

22) ถนนสายบางกระเจานอย – วัดวิสุทธาราม หมูท่ี 5 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

23) ถนนซอยบานผูใหญณิชชาบูรณ ยาสาธร  หมูท่ี 5 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

24) ถนนซอยเฉลิมพระเกียรติ 2 (ซอยสองบาท) หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร) 

25) ถนนซอยหลัง รพ.สต.บางกระเจา หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร) 

26) ถนนซอยบานนายสงา แกวแสงงาม หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

27) ถนนชุมชนในบาง หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

28) ถนนซอยบานนายสมคิด สังขทองงาม หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

29) ถนนทางเขาชุมชน หมูท่ี 6 ผานวัดบางกระเจา – วัดใต หมูท่ี 6 (องคการบริหารสวนตําบลบาง

กระเจา) 

30) ถนนซอยบานนายทองดี กรังพานิชย หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

31) ถนนสายทางรถไฟ บานนายจํารูญ มักมะยม หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

32) ถนนซอยนายจํารูญ มักมะยม หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

33) ถนนซอยนายสมบัติ โมดารา หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

34) ถนนชุมชนบางยี่ออง หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร) 

35) ถนนซอยบานนายสุรินทร ฆองประเสริฐ หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

36) ถนนซอยบานนายพา ชุบเลี้ยง หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

37) ถนนซอยบานนายจรัญ รอดเจริญ หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

38) ถนน คสล. เชื่อมตอมณีรัตน หมูท่ี 7 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

39) ถนนซอยปากบอ - วัดนวม หมูท่ี 8 (ทางหลวงชนบท) 

40) ถนนแยกวัดปากบอ (ผานบานผูใหญบานหมูท่ี 8) (ทางหลวงชนบท) 

41) ถนนซอยฟารมกระตาย หมูท่ี 8 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 
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42) ถนนเลียบคลองขุดใหม หมูท่ี 8 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา,ทางหลวงชนบท) 

43) ถนนชุมชนยานซ่ือ หมูท่ี 9 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

44) ถนนซอยโรงน้ําแข็งเฟรชไอซ หมูท่ี 9 (องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา) 

       1.5.2 การไฟฟา 

ภายในเขตตําบลบางกระเจา ไฟฟาเขาถึงครบทุกหมูบานและมีไฟฟาใชทุกครัวเรือนจาก

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร 

1.5.3 การประปา  

ในพ้ืนท่ีมีท้ังระบบประปาภูมิภาคและระบบประปาบาดาลซ่ึงผูใชน้ําสวนใหญจะใชน้ํา

ระบบประปาบาดาลเพราะราคาถูกกวาและไดรับการบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 

บางกระเจา โดยตรง  โดยมีบอน้ําประปาบาดาลในเขตตําบลบางกระเจา จํานวน 23 แหง ดังนี้ 

1) บริเวณดานขางโรงเรียนบานชายทะเลบางกระเจา (บอเกา) หมู ท่ี 1 ตําบล 

บางกระเจา  

2) บริเวณดานขางโรงเรียนบานชายทะเลบางกระเจา (บอใหม) หมู ท่ี 1 ตําบล 

บางกระเจา 

 3) บริเวณดานขางโรงเรียนวัดเจริญสุขาราม หมูท่ี 2 ตําบลบางกระเจา  

 4) บริเวณบานนายสุภาวัฒน ปนอุดม หมูท่ี 2  ตําบลบางกระเจา  

 5) บริเวณบานนายเอ้ียง กอสราง หมูท่ี 2  ตําบลบางกระเจา 

 6) บริเวณบานนางสาวลัดดา กานเพชร หมูท่ี 2  ตําบลบางกระเจา  

 7) บริเวณบานนายกือ หมูท่ี 2  ตําบลบางกระเจา 

 8) บริเวณดานขางปม พี.ที. หมูท่ี 3 ตําบลบางกระเจา  

 9) บริเวณบานนายราม  ดวงดารา หมูท่ี 3 ตําบลบางกระเจา 

 10) บริเวณบานนายอรรถพล เขียวชอุม หมูท่ี 3 ตําบลบางกระเจา 

 11) บริเวณวัดศรีวนาราม หมูท่ี 4 ตําบลบากงระเจา 

 12) บริเวณวัดวิสุทธาราม  หมูท่ี 4 ตําบลบางกระเจา  

 13) บริเวณบานนางเจียน ปานชงค หมูท่ี 4 ตําบลบางกระเจา 

 14) บริเวณชุมชนบางกระเจานอย  หมูท่ี 5 ตําบลบางกระเจา  

 15) บริเวณดานหลัง รพ.สต. บานบางกระเจา หมูท่ี 6 ตําบลบางกระเจา  

 16) บริเวณวัดบางกระเจา หมูท่ี 6 ตําบลบางกระเจา  

 17) บริเวณบานนายทองดี กรังพานิชย  หมูท่ี 7 ตําบลบางกระเจา 

 18) บริเวณบานนายพา  ชุบเลี้ยง หมูท่ี 7 ตําบลบางกระเจา 

 19) บริเวณชุมชนบางยี่ออง หมูท่ี 7 ตําบลบางกระเจา 

 20) บริเวณบานนายเสมียน ปนอุดม หมูท่ี 8 ตําบลบางกระเจา 

 21) บริเวณบานนายประวิทย คําจะ หมูท่ี 8 ตําบลบางกระเจา 
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 22) บริเวณราน ย.อุดมทรัพย หมูท่ี 9 ตําบลบางกระเจา 

          23) บริเวณศาลเจาแมหมอมจันทร (บอใหม) หมูท่ี 9 ตําบลบางกระเจา 

  1.5.4 โทรศัพท 

ในเขตตําบลบางกระเจา มีเครือขายโทรคมนาคมของ บริษัทTOT, TRUE, AIS, DTAC และ 3BB 

ใหบริการท้ังโทรศัพทมือถือ, สัญญาณอินเตอรเน็ต และไฟเบอรออฟติค 

        1.5.5 ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง 

       ในเขตตําบลบางกระเจา มีระบบการเดินทาง และขนสง ดังนี้ 

       1) รถตู เดินทางระหวางจังหวัด 

       2) รถไฟสายสั้น ๆ สถานีบางกระเจา เปนสถานีอยูระหวางสาย บานแหลม - แมกลอง 

       3) รถโดยสารประจําทาง หมวด 2 และหมวด 3 เดินทางระหวางจังหวัด 

       4) รถบริการสาธารณะ เดินทางภายในตัวจังหวัด 

1.6 ระบบเศรษฐกิจ 

1.6.1 การเกษตร การประกอบอาชีพการเกษตรตําบลบางกระเจา เชน สวนมะขามเทศ สวนพุทรา สวนฝรัง่ 

สวนมะพราว 

1.6.2 การประมง มีการทําการประมงทะเล และเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง น้ํากรอยและน้ําเค็ม เชน กุงทะเล 

หอยตางๆ 

1.6.3 การทองเท่ียว ในตําบลบางกระเจา เชน ลองเรือชมหิงหอยในคลองสุนัขหอน 

1.6.4 อุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ีมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมีนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร นิคมมหาราชนคร มีโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ในและนอกพ้ืนท่ีนิคมท่ีติด

ถนนพระราม 2 (ธนบุรี-ปากทอ) 

1.6.5 การพาณิชยและกลุมอาชีพ เศรษฐกิจของตําบลบางกระเจา สวนใหญเปนเศรษฐกิจท่ีมาจาก

ผลิตผลทางการประมงและการเกษตรเปนสวนมาก ซ่ึงประชากรสวนใหญประกอบอาชีพและดําเนินธุรกิจ

ทางดานนี้เรื่อยมาในปจจุบันไดมีการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม การคาและการพาณิชยเพ่ิมมากข้ึน ทํา

ใหการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของตําบลมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน การใชท่ีดินไมไดใชในการทําประมงหรือ

การเกษตรอยางเดียว ถูกใชประโยชนในการกอสรางอาคารบานเรือนเพ่ือประกอบธุรกิจการคา กลุมอาชีพใน

ตําบลบางกระเจา เชน การเย็บตับจาก การทําสไบมอญ 

1.6.6 แรงงาน แรงงานในพ้ืนท่ีประกอบดวยคนในทองถ่ิน และแรงงานตางดาว โดยเฉพาะแรงงานชาว

พมา ซ่ึงอาศัยรวมกันอยางแออัด สุขอนามัยไมดีนัก ประกอบกับเปนสวนสําคัญในการแพรเชื้อโรคติดตอ 
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1.7 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

1.7.1 การนับถือศาสนา 

      ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธและมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด มีการตั้งบานเรือนอยูริม

เสนทางการคมนาคมและริมคลองตางๆ บางสวนอยูในพ้ืนท่ีการเกษตรนอกจากนั้นอยูตามโรงงาน

อุตสาหกรรม สถานประกอบการ 

1.7.2 ประเพณแีละงานประจําป 

         1) ประเพณีลองเจาเขาทรง (ลองจุ) คนมอญเรียกวา "เละจุสะเปนปลาย" ถือเปนสวนหนึ่งของ

ประเพณีสงกรานตของคนไทยเชื้อสายรามัญ (มอญ) ตําบลบางกระเจา เปนพิธีท่ีหมูบานคนมอญถือปฏิบัติ

สืบตอกันมาตั้งแตโบราณจนถึงปจจุบันนี้  

 2) ประเพณีตักบาตรดอกไมของชาวไทยเชื้อสายรามัญ (มอญ) ถือเปนประเพณีท่ีสืบทอดมา

ตั้งแตโบราณของชาวไทยเชื้อสายรามัญ (มอญ) จัดข้ึนในวันออกพรรษาในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 11 ของทุกป 

ชาวบานจะนั่งสองขางทางใหพระเดินผานถือสบงและบาตรรับถวายดอกไมจากญาติโยม 

 3) ประเพณีทําพิธีผีมอญ รําผีมอญ เปนการรําถวายขอขมาบรรพบุรุษ ผีตั้งตระกูลผีบาน 

ผีเรือน มีผูเฒาผูแกของตระกูลนั้นเปนคนทําพิธี มีการตั้งศาลพรอมถวายอาหารคาวหวาน คนเขารําถวายจะ

แตงตัวแบบคนโบราณ นุงโจงกระเบน หมสไบเฉียง เพ่ือแกบนหรือทําใหคนในตระกูลท่ีมีเคราะหดวงไมดี ให

โชคดี ทํามาหากินดีข้ึน และมีคณะกลองยาวตีเพ่ือความรื่นเริง 

 4) ประเพณีงานบวชนาคของชาวไทยเชื้อสายรามัญ (มอญ) ถือเปนประเพณีท่ีสืบทอดมาแต

โบราณ  นาคทีมีเชื้อสายรามัญ (มอญ) ตองแตงกายดวยผาโจงกระเบน หมสไบเฉียงสีสันสดใสและแตงหนาทา

ปากทัดหูดวยดอกไมพรอมยาเสน มีกําไลขอมือ ขอเทา และเขาทําพิธีทําขวัญนาคแบบมอญ รองกลอมขวัญ

นาค ดวยภาษามอญรามัญ มีการวางขนม ๓ ถาด แลวใหพอของนาคตกเบ็ดดวยแหวนทองไปหาหนาพอของ

นาคเปนประเพณีทําขวัญนาคแบบมอญโบราณสืบทอดตอกันมาชานาน 

 5) ลิเกมอญ (ทะแยมอญ) เปนการแสดงและการละเลนรื่นเริงของชาวไทย-รามัญ (มอญ) สืบ

ทอดกันมาตั้งแตโบราณ มีคณะลิเก (ทะแยมอญ) เปนอาชีพท่ีมีมากท่ีบางกระดี จังหวัดปทุมธานี จะจัดใหมี

การแสดงในงานประจําปวัดบางกระเจา ผูแสดงจะแตงกายแบบพ้ืนบานแบบเลนลําตัดท้ังชาย-หญิงผูแสดง

จะรองรําเปนภาษามอญ 

1.7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

         ภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนบางสวนในเขตองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา ไดอนุรักษภูมิ

ปญญาทองถ่ิน ไดแก วิธีการทํานาเกลือ วิถีชีวิตการทําประมงพ้ืนบาน  ฯลฯ 

 ภาษาถิ่นประชากรสวนใหญเปนชุมชนเกาแกของชาวไทยเชื้อสายรามัญ เปนชุมชนเกาแกตั้งแตสมัย

กรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ภาษาท่ีใชสวนใหญในปจจุบันจะเปนภาษาไทย จะใชภาษาทองถ่ิน (ภาษามอญรามัญ) 

เฉพาะผูสูงอายุ 
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 1.7.4 OTOP สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

        สินคาพ้ืนเมือง ไดแก การทําขนมหวาน  ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป การทํากะป การเย็บตับจาก

ของพ้ืนบานฯลฯ 

1.8 ทรัพยากรธรรมชาต ิ

1.8.1 แหลงน้ําธรรมชาต ิ คลองสาธารณะจํานวน  15 สาย   ไดแก 

  1) คลองสุนัขหอน ไหลผาน หมูท่ี  2, 3, 5, 6 

  2) คลองบางสีคต ไหลผาน หมูท่ี 1, 4, 7 

  3) คลองบางบาน ไหลผาน หมูท่ี 6, 7 

  4) คลองเฉลิมพระเกียรติ ไหลผาน หมูท่ี 1 

  5) คลองมะขามแถว ไหลผาน หมูท่ี 7 

  6) คลองยานซ่ือ ไหลผาน หมูท่ี 8, 9 

  7) คลองคันผนัง ดี ๗ ไหลผาน หมูท่ี 3 

  8) คลองบางกระเจานอย ไหลผาน หมูท่ี 5 

  9) คลองไผไหม 1 ไหลผาน หมูท่ี 3 

  10) คลองไผไหม 2  ไหลผาน หมูท่ี 3 

  11) คลองสวนชี ไหลผาน หมูท่ี 2, 3 

  12) คลองสิบสองชั่ง หมูท่ี 2 

  13) คลองไผเตี้ย หมูท่ี 2 

  14) คลองขางโรงงานเอเชี่ยน ไหลผาน หมูท่ี 2 

  15) คลองบางกระเจา ไหลผาน หมูท่ี 7 

1.8.2 ปาไม 

 มีพันธุไมชายเลนบริเวณริมคลองสุนัขหอนและคลองตางๆ ดานทิศใตของพ้ืนท่ี ตลอดจนแนว

ชายทะเล ซ่ึงไดแก ตนโกงกาง ตะบูน แสม ลําพู จาก ฯลฯ 

1.8.3 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การทํานาเกลือจากน้ําทะเลดานทิศใตของพ้ืนท่ี หมูท่ี 7  

1.9 อ่ืนๆ  

1.9.1 ดานการเมือง การบริหาร 

     “องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา” ไดมีการประกาศจัดตั้งโดยกระทรวงมหาดไทยเปนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือวันท่ี 2 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ   มีคณะ

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 4  คน  และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 9 คน 

ประกอบดวย 
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คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

ลําดับท่ี ช่ือ  -  สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 นางศิริลักษณ พันธุบานแหลม  นายกอบต.บางกระเจา 085-1737850 

2 นายปรัชญา อวยสวัสดิ ์ รองนายก อบต.บางกระเจา 089-6920836 

082-3476188 

3 นายธีรพล สาเกผล รองนายก อบต.บางกระเจา 086-3561189 

4 นางละมุล โสภาเลิศ เลขานุการนายกอบต.บางกระเจา 082-4994429 

 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

ลําดับท่ี ช่ือ  -  สกุล ตําแหนง หมูที ่ เบอรโทรศัพท 

1 นายสมคิด สังขทองงาม ประธานสภา 6 089-5480996 

2 นายภวิศ  เตชะนิธิสวัสดิ ์ รองประธานสภา 3 091-0919666 

3 ส.ต.อ. สําราญ  ชันแสง ปลัด อบต. 

เลขานุการสภา 

- 086-3786007 

4 นายพงษชัย  มิลาวรรณ สมาชิกสภา อบต. 2 085-1954900 

5 นายสันติ  กรังทอง สมาชิกสภา อบต. 4 062-3739782 

6 นายนที  ไกรรักษ สมาชิกสภา อบต. 5 083-9349754 

7 นายชวดิศ อวยสวัสด์ิ สมาชิกสภา อบต. 7 083-1602950 

8 นายเสนห ทองถนอม สมาชิกสภา อบต. 8 083-2920641 

9 นายสุภาพ บอทราย สมาชิกสภา อบต. 9 086-6103488 
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กํานันผูใหญบานตําบลบางกระเจา  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 

ลําดับท่ี ช่ือ  -  สกุล ตําแหนง หมูท่ี เบอรโทรศัพท 

1 นายธเรศ  แซลิ้ม ผูใหญบาน 1 062-5265289 

2 
นายปญญา ปนอุดม 

กํานันตําบลบาง

กระเจา 

2 086-8044999 

3 นายนิทัศน เหมือนงาม ผูใหญบาน 3 087-4957100 

4 นายมงคลชัย  เริ่มยินดี  4 087-5299674 

5 นายณิชชาบูรณ ยาสาธร ผูใหญบาน 5 094-9907124 

6 นายชูชาติ ธรรมพิทักษเดช ผูใหญบาน 6 081-8995592 

7 นายปรีชา  นวมชม  7 095-9866903 

8 นายพิภพ กรังพานิชย ผูใหญบาน 8 089-6168404 

9 นายมาโนช แพรแกว ผูใหญบาน 9 063-6377259 

 

1.9.2 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา ประกอบดวย  

หนวยงาน 

พนักงาน

สวนตําบล 

(คน) 

ลูกจางประจํา 

(คน) 

พนง.จาง

ตามภารกิจ 

(คน) 

พนง.จาง

ท่ัวไป 

(คน) 

รวม 

(คน) 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 1 - - - 1 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 1 - - - 1 

1. สํานักปลัด อบต. 14 4 17 13 39 

2. กองคลัง 11 - 10 3 14 

3. กองชาง 12 - 7 7 12 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 6 - 5 8 6 

5. กองการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

4 - 1 2 5 

6. หนวยตรวจสอบภายใน 1 - - - 1 

รวม 50 4 40 33 127 

(ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สํานักปลัด อบต. ขอมูล ณ วันท่ี 10 กันยายน 2567) 
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1.9.3 รายรับ-รายจายขององคการบริหารสวนตําบล 

        1) รายรับ 

รายรับ 
รายรับจริง 

ป  2565 

ประมาณการ 

ป 2566 

ประมาณการ 

ป 2567 

รายไดจัดเก็บเอง       

  หมวดภาษีอากร 42,937,261.26 40,500,000.00 45,000,000.00 

  หมวดคาธรรมเนียม คาปรับ และ

ใบอนุญาต 

465,996.00 395,000.00 1,130,000.00 

  หมวดรายไดจากทรัพยสิน 919,941.80 900,000.00 900,000.00 

  หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค และ

กิจการพาณิชย 

4,506,724.00 3,500,000.00 4,000,000.00 

  หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 142,924.53 130,000.00 90,000.00 

  รวมรายไดจัดเก็บเอง 48,972,847.59 45,425,000.00 51,120,000.00 

รายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

      

  หมวดภาษีจัดสรร 55,546,551.54 50,575,000.00 49,880,000.00 

  รวมรายไดท่ีรัฐบาลเก็บแลวจัดสรรให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

55,546,551.54 50,575,000.00 49,880,000.00 

รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

      

  หมวดเงินอุดหนุน 20,416,888.00 19,000,000.00 19,000,000.00 

  รวมรายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

20,416,888.00 19,000,000.00 19,000,000.00 

รวม 124,936,287.13 115,000,000.00 120,000,000.00 
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2) รายจาย 

รายจาย 
รายจายจริง 

ป 2565 

ประมาณการ 

ป 2566 

ประมาณการ 

ป 2567 

จายจากงบประมาณ       

  งบกลาง 16,009,224.00 22,770,652.00 22,710,720.00 

  งบบุคลากร 18,170,590.54 31,217,400.00 34,455,440.00 

  งบดําเนินงาน 16,286,981.70 26,425,873.00 27,613,600.00 

  งบลงทุน 8,046,809.38 31,478,075.00 32,295,240.00 

  งบเงินอุดหนุน 4,793,708.00 2,373,000.00 2,790,000.00 

  งบรายจายอ่ืน 51,484.10 735,000.00 135,000.00 

รวมจายจากงบประมาณ 63,358,797.72 115,000,000.00 120,000,000.00 

 

1.10 ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

 1.10.1 วิสัยทัศนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

พัฒนาการศึกษา สงเสริมความเทาเทียม นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาคุณภาพชีวิต   มุงสุจริต

สามัคคี มีบูรณาการอยางยั่งยืน 

 1.10.2 พันธกิจ 

 1) สงเสริมสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแกประชาชน 

 2) จัดใหมีการบํารุงรักษาท้ังทางบกและทางน้ํา 

 3) สงเสริมดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 4) สนับสนุนสวัสดิการผูดอยโอกาสทางสังคม การสรางชุมชนเขมแข็ง 

 5) สงเสริมรายไดแกกลุมอาชีพตางๆในตําบล 

 6) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 7) สงเสริมงานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 8) อนุรักษและฟนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 9) สงเสริมการดํารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 1.10.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา กําหนดยุทธศาสตรของ

การพัฒนา ไวท้ังหมด 6 ดาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1   การพัฒนาการเมือง การบริหาร   

แนวทางท่ี 1   เสริมสรางศักยภาพบุคลากรและบริหารการจัดการองคกร 

แนวทางท่ี 2   สงเสริมและศักยภาพของผูนําทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 3   สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

แนวทางท่ี 1  การรักษาความสงบเรียบรอยของทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 2  การเสริมสรางสังคมใหมีความเขมแข็ง 

แนวทางท่ี 3  การบริหารจัดการดานสังคมสงเคราะหและยกระดับคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

แนวทางท่ี 4  การปองกัน และแกไขปญหายาเสพติด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

แนวทางท่ี 1  การบริหารการจัดองคกรการศึกษาและองคความรู 

แนวทางท่ี 2  สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

แนวทางท่ี 3  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แนวทางท่ี 4  การสงเสริมและพัฒนาดานการศาสนา อนุรักษประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาสาธารณสุข กีฬาและนันทนาการ 

แนวทางท่ี 1  การบริหารการจัดองคกรและพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข 

แนวทางท่ี 2  การปองกัน  ควบคุม  และบําบัดโรค 

แนวทางท่ี 3  สงเสริมและพัฒนาการกีฬา เพ่ือสูความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอม 

แนวทางท่ี 1  การวางผังเมืองและการใชประโยชนท่ีดิน 

แนวทางท่ี 2  การพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

แนวทางท่ี 3  สงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ 

แนวทางท่ี 4 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาเศรษฐกิจ 

แนวทางท่ี 1  สงเสริม สนับสนุนการประกอบอาชีพและพัฒนาศักยภาพกลุมอาชีพ ท้ัง

ดานการ   ผลิต  การแปรรูป  และการตลาด 

แนวทางท่ี 2  สงเสริมและสนับสนุนการเปนศูนยกลางครัวโลกในดานอาหารทะเล และ

ดานการเกษตร 

แนวทางท่ี 3  สงเสริมและสนับสนุนใหเปนแหลงทองเท่ียวทางเลือกใหม 

แนวทางท่ี 4  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.10.4 เปาประสงค 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา กําหนดเปาประสงคในการดําเนินการ ดังตอไปนี้  

เปาประสงคท่ี 1 ประชาชนเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง และตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของ

ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

เปาประสงคท่ี 2 สังคมเขมแข็ง สงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สงเสริมรายได 

ปลอดภัยจากยาเสพติด 

เปาประสงคท่ี 3 เยาวชนไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบถวน 

เปาประสงคท่ี 4 สงเสริมการออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนบริการดาน

สาธารณสุขอยางท่ัวถึง 

เปาประสงคท่ี 5  สาธารณูปโภคท่ีสะดวกสบาย สิ่งแวดลอมท่ีดี ภูมิทัศนสวยงามมีระบบการจัดการ

กับมลพิษ อุตสาหกรรม 

เปาประสงคท่ี 6 สงเสริมดานเศรษฐกิจใหประชาชน สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน 

1.10.5 ตัวช้ีวัด 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  ไดกําหนดตัวชี้วัด ในการดําเนินการตามแนว

ทางการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมือง การบริหาร 

 พันธกิจ : สงเสริมสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแกประชาชน 

 เปาประสงค  : ประชาชนเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง และตระหนักถึง

บทบาทและหนาท่ีของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค : จํานวนคนท่ีไดรับการพัฒนาและสงเสริม 

 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. เสริมสรางศักยภาพบุคลากรและบริหารการจัดการ

องคกร 

รอยละของจํานวนผูมาใชบริการเพ่ิมข้ึน จํานวน

บุคลากรไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

2. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ิน รอยละของจํานวนประชากรท่ีพึงพอใจเพ่ิมข้ึน จํานวน

ผูนําทองถ่ินไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

3. การมีสวนรวมของประชาชน รอยละของการมีสวนรวมทุกดานเพ่ิมข้ึน 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

 - สํานักปลัด 

ความเชื่อมโยง 

 - ยุทธศาสตรจังหวัดท่ี 6 การพัฒนาการเมือง การบริหาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาสวัสดิการสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

พันธกิจ  : สนับสนุนสวัสดิการผูดอยโอกาสทางสังคม และสรางชุมชนเขมแข็ง 

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เปาประสงค  : สังคมเขมแข็ง สงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สงเสริม

รายได ปลอดภัยจากยาเสพติด 

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค :จํานวนครัวเรือนและประชาชนไดรับความปลอดภัย 

 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. การรักษาความสงบเรียบรอยของทองถ่ิน จํานวนครัวเรือนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

2. การเสริมสรางสังคมใหมีความเขมแข็ง  

3. การบริหารจัดการดานสังคมสงเคราะห

และยกระดับคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

จํานวนครัวเรือนไดรับการจัดสวัสดิการดาน

สังคมสงเคราะหอยางท่ัวถึง 

4. การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด จํานวนรอยละของความปลอดภัยมีมากข้ึน        

กลุมเสี่ยงลดลง 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

- สํานักปลัด 

ความเชื่อมโยง 

- ยุทธศาสตรจังหวัดท่ี 2 การสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 

                ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 พันธกิจ : สงเสริมดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 เปาประสงค : เยาวชนไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบถวน 

 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค : จํานวนเด็ก/เยาวชนไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. การบริหารจัดการองคกรการศึกษาและองคความรู รอยละของเด็กและเยาวชน ไดรับการบริหารจัดการ

องคความรู 

2. การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาสื่อการเรียน

การสอน 

จํานวนสื่อการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู 

3. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา 

4.  การสง เสริมและพัฒนาดานศาสนา อนุรักษ

ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

รอยละของจํานวน จารีต ประเพณีและอัตลักษณ            

คงอยู 
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หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

   - กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

  ความเชื่อมโยง 

 - ยุทธศาสตรจังหวัดท่ี 1 การพัฒนาการศึกษา 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาสาธารณสุข กีฬาและนันทนาการ 

พันธกิจ              :       สงเสริมงานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เปาประสงค        :       สงเสริมการออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน

บริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค :       จํานวนคนท่ีไดรับการพัฒนาและสงเสริม 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. การบริหารจัดการองคการและพัฒนาระบบ

สาธารณสุข 

รอยละของเจาหนาท่ีท่ีไดรับการพัฒนา 

2. การปองกัน ควบคุม และบําบัดโรค รอยละของประชากรเจ็บปวยลดลง 

3. สงเสริมและพัฒนาการกีฬา เพ่ือสูความเปนเลิศ รอยละของการพัฒนาดานกีฬา 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความเชื่อมโยง 

- ยุทธศาสตรจังหวัด ท่ี 2 การสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงแวดลอม 

พันธกิจ           :      จัดใหมีการบํารุงรักษาท้ังทางบก ทางน้ําและการอนุรักษฟนฟูธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

เปาประสงค      :      สาธารณูปโภคท่ีสะดวกสบาย สิ่งแวดลอมท่ีดี ภูมิทัศนสวยงามมีระบบ

การจัดการกับมลพิษ อุตสาหกรรม 

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค  :      จํานวนครัวเรือน และประชาชนไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึง 
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กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. การวางผังเมืองและการใชประโยชนท่ีดิน รอยละของจํานวนพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมข้ึน 

2. การพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ 

รอยละของสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ท่ัวถึง 

3. สงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

รอยละของพ้ืนท่ีสีเขียว ภูมิทัศนนาอยู 

4. การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ  

หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

 - กองชาง และ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ความเชื่อมโยง 

 - ยุทธศาสตรจังหวัดท่ี 4 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ 

พันธกิจ    :    สงเสริมรายไดแกกลุมอาชีพตาง ๆ ในตําบล และสงเสริมการ              

ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เปาประสงค     :   สงเสริมดานเศรษฐกิจใหประชาชน สนับสนุนการพัฒนา   

เศรษฐกิจท่ียั่งยืน 

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค :   จํานวนครัวเรือน และกลุมอาชีพท่ีรับการสงเสริม 

 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1. สงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพและพัฒนา

ศักยภาพกลุมอาชีพ ท้ังดานการผลิต การแปรรูป และ

การตลาด 

ร อยละของ เกษตรกรรมมี คุณภาพยั่ งยืนและ

ปลอดภัย 

2. สงเสริมและสนับสนุนการเปนศูนยกลางครัวของโลก

ในดานอาหารทะเล และดานการเกษตร 

จํานวนรายไดเพ่ิมข้ึน 

3.  ส ง เสริมและสนับสนุนให เปนแหลงทองเ ท่ียว

ทางเลือกใหม 

จํานวนรายจายลดลง 

4. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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หนวยงานรับผิดชอบหลัก 

     - สํานักปลัด 

           ความเชื่อมโยง 

     - ยุทธศาสตรจังหวัด ท่ี 3 การพัฒนาเศรษฐกิจ 

1.10.6 คาเปาหมาย 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  ไดกําหนดคาเปาหมายในการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

1) จํานวนโครงการจัดฝกอบรมอาชีพแกประชาชน ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ในพ้ืนท่ี

เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

2) กลุม องคกร เพ่ือสรางชุมชนเขมแข็ง เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

3) จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม สรางรายไดใหแกทองถ่ิน เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

4) จํานวนกิจกรรม/โครงการจัดฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมสตรี กลุมผูสูงอายุ ผูพิการ และ

ผูดอยโอกาส เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

5) จํานวนกิจกรรม/โครงการออกใหบริการชําระภาษีเคลื่อนท่ีแกประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

6) จํานวนประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหา เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

7) ปญหายาเสพติด โรคเอดส ลดลงรอย 10 

8) ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส และผูดอยโอกาส ไดรับการชวยเหลือ เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

9) จํานวนกิจกรรม/โครงการเวทีประชาคม กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน กิจกรรมเสริมสราง

สภาเด็ก สภานักเรียน ฯลฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

10) จํานวนการกอสรางและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

11) จํานวนการกอสรางและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการในพ้ืนท่ี เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

12) จํานวนเจาหนาท่ี ท่ีไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และนําความรูท่ีไดรับมาปรับใชใน

การดําเนินงาน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

13) จํานวนกิจกรรมท่ีสนับสนุนหนวยงานภายนอก และภาคประชาชน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

14) ประชาชนไดรับการดูแลและปองกันจากโรคติดตอและโรคระบาดตางๆ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

15) การพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานในพ้ืนท่ีและจัดบริการสุขภาพเบื้องตนใหแกประชาชน 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

16) ทรัพยากรธรรมชาติ แหลงน้ํา ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ คงความอุดมสมบูรณ 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

17) ระบบการกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 

18) จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีสงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน ศาสนา ประเพณี  

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

19) จํานวนบุคลากรและศูนยปองกันอุบัติภัยฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

20) จํานวนประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากการโจรกรรม อาชญากรรม ลดลงรอยละ 5 
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1.10.7 กลยุทธ 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

1) เสริมสรางศักยภาพบุคลากรและบริหารการจัดการองคกร 

2) สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ิน 

3) การมีสวนรวมของประชาชน 

4) การรักษาความสงบเรียบรอยของทองถ่ิน 

5) การเสริมสรางสังคมใหมีความเขมแข็ง 

6) การบริหารจัดการดานสังคมสงเคราะหและยกระดับคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

7) การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

8) การบริหารจัดการองคกรการศึกษาและองคความรู 

9) การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

10) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

11) การสงเสริมและพัฒนาดานศาสนา อนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

12) การบริหารจดัการองคการและพัฒนาระบบสาธารณสุข 

13) การปองกัน ควบคุม และบําบัดโรค 

14) สงเสริมและพัฒนาการกีฬา เพ่ือสูความเปนเลิศ 

15) การวางผังเมืองและการใชประโยชนท่ีดิน 

16) การพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

17) สงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

18) การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

19) สงเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพและพัฒนาศักยภาพกลุมอาชีพ ท้ังดานการผลิต การ

แปรรูป และการตลาด 

20) สงเสริมและสนับสนุนการเปนศูนยกลางครัวของโลกในดานอาหารทะเล และดาน

การเกษตร 

21) สงเสริมและสนับสนุนใหเปนแหลงทองเท่ียวทางเลือกใหม 

22) สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 



  
 

บทท่ี 2 

วิธีการดําเนินการประเมิน 

2.1  ความเปนมา 

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 7 

พ.ศ.2562) (https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/050/T_0151.PDF) กํ าหนดอํานาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) วามีหนาท่ีหลักในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม มีหนาท่ีตองจัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน

และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกันโรคและระงับโรคติดตอ การปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและ

เยาวชน ผูสูงอายุและพิการ การคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม              

การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และการปฏิบัติหนาท่ี

อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  โดยในมาตรา 68 องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีท่ีอาจทําดังนี้ จัดใหมีน้ํา

เพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร จัดใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน จัดใหมีและบํารุงรักษา

ทางระบายน้ํา จัดใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ จัดใหมีและ

สงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว บํารุงและสงเสริมการ

ประกอบอาชีพ การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินการหาผลประโยชนจาก

ทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล จัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  กิจการเก่ียวกับการพาณิชย  

การทองเท่ียว และการผังเมือง 

สําหรับอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตามแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจตาม

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้ การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  การจัดใหมีและ

บํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ  

การสาธารณูปโภค และการกอสรางอ่ืนๆ  การสาธารณูปการ  การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ  

คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การสงเสริมการทองเท่ียว การจัดการศึกษา   

การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การบํารุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการ

เก่ียวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย 

ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน การรักษา

ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกําจัดมูลฝอย สิ่ งปฏิ กูล และน้ําเสีย                   

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
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การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบ

เรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช

ประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การผังเมือง การขนสง และการวิศวกรรมจราจร  

การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบ

เรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน และกิจอ่ืนใด   

ท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ดังนั้น ในฐานะท่ีองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีบทบาทอํานาจหนาท่ี

ทางการปกครองและใหบริการแกประชาชนในทองถ่ิน และตองตอบสนองความตองการและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมทางการเมืองในการ

บริหารและพัฒนาทองถ่ินของตนเองดวยนั้น  การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจะ

ทําใหทราบความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค เพ่ือหนวยงานสามารถไดนําไปพิจารณากําหนดเปนแนวทางใน

การบริหารและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการชองประชาชนในพ้ืนท่ีตอไป 

 

2.2  วัตถุประสงคในการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล      

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

2.2.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.2.2 รวบรวมความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 

2.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

หนวยงานท่ีจะไดรับและใชประโยชนจากผลการเชิงสํารวจนี้คือฝายบริหารขององคการบริหาร         

สวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท้ังนี้เพ่ือนําไปพิจารณากําหนดเปนแนวทางในการ

บริหาร และบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป ดังนี ้

2.3.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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2.3.2 ทราบความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการตอการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567  

 

2.4 ขอบเขตของการประเมิน 

2.4.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใน

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน และงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหาร

สวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีประชากรเปนประชาชนท่ีมา

รับบริการกับขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 310 คน ไดมาโดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) จากประชาชนท่ีมาใชบริการท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 

ลําดับ งานบริการ จํานวน รอยละ 

1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 57 18.39 

2 งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 52 16.77 

3 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 46 14.84 

4 งานดานสาธารณสุข 155 50.00 

รวม 310 100 
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2.4.3 ขอบเขตระยะเวลา 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทําการสํารวจในชวงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2567 

 

2.5 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล        

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชแบบสอบถามแบบประมาณคา     

5 ระดับ โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ   

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 ขอมูลแสดงถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานใหบริการประชาชนของ 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ัวไปและขอเสนอแนะของประชาชน  

 ขอคําถามประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ในประเด็นตอไปนี้ 

 2.2.1 ข้ันตอนการใหบริการ  

 2.2.2 ชองทางการใหบริการ  

 2.2.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

 2.2.4 สิ่งอํานวยความสะดวก  

 ของ 4 งานบริการ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานปองกันบรรเทา        

สาธารณภัย งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน และงานดานสาธารณสุข 

 

2.6 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล        

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชวิธีลงสํารวจพ้ืนท่ีจริง โดยการ

ใชแบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด และขอเสนอแนะตาง ๆ ดวยวิธีการสอบถาม และ

สัมภาษณเชิงลึก  

 

 

 

 



~ 28 ~ 

 

2.7 การวิเคราะหขอมูล 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล        

บางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใชการวิเคราะหความถ่ี  

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอเสนอแนะ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)    

 

 การแปลความหมายของขอมูล พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย (𝑋𝑋�) โดยกําหนดเกณฑในการแปล

ความหมายคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50  -  5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด     

 คะแนนเฉลี่ย 3.50  -  4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก     

 คะแนนเฉลี่ย 2.50  -  3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง      

 คะแนนเฉลี่ย 1.50  -  2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย     

 คะแนนเฉลี่ย 1.00  -  1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 



 
 

บทท่ี 3 

ผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   

ในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ี  

ผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน และงานดานสาธารณสุข ขององคการบริหาร

สวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยนําเสนอผลการ

สํารวจความพึงพอใจดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจาในภาพรวม 

3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

3.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข 
3.6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

มีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 
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3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจาใน

ภาพรวม 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจาในภาพรวม      

มีผลการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1  แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา

ในภาพรวม  (n=310) 

 

ลําดับ ประเด็นประเมิน 
คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

1 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.81 0.052 96.20 มากท่ีสุด 

2 งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 4.82 0.022 96.40 มากท่ีสุด 

3 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน  4.78 0.091 95.60 มากท่ีสุด 

4 งานดานสาธารณสุข 4.85 0.025 97.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.81 0.029 96.20 มากท่ีสุด 

 

จากตารางพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจาในภาพรวม   

อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81, รอยละ 96.20)  เม่ือพิจารณาแยกตามงานบริการท้ัง 4 งาน พบวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข  มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด 

(คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.85, รอยละ 97.00) รองลงมาคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานปองกันบรรเทา

สาธารณภัย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.82, รอยละ 96.40) ลําดับท่ี

สามคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81, รอยละ 96.20) และลําดับท่ีสี่ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78, รอยละ 95.60) 

ตามลําดับ 
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3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 3.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม  (n=57) 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 

 

36 

21 

 

63.16 

36.84 

รวม 57 100.00 

2 อายุ 

(1) ไมเกิน 20 ป   

(2) 21 – 40 ป   

(3) 41 – 60 ป 

(4) 61 – 80 ป  

(5) มากกวา 80 ป 

 

12 

34 

10 

1 

- 

 

21.05 

59.65 

17.54 

1.75 

รวม 57 100.00 

3 การศึกษา 

(1) ประถมศึกษา   

(2) มัธยมศึกษา/ปวช.   

(3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี   

(5) สูงกวาปริญญาตร ี

 

7 

38 

4 

7 

1 

 

12.28 

66.67 

7.02 

12.28 

1.75 

รวม 57 100.00 

4 อาชีพ 

(1) เกษตรกร    

(2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

(3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ 

(5) รับจางท่ัวไป 

(6) ผูประกอบอาชีพอิสระ 

(7) นักเรียน/นักศึกษา 

(8) ผูสูงอายุ/เกษียณอาย ุ

(9) วางงาน/ไมมีอาชีพ  

 

- 

20 

7 

1 

13 

3 

11 

- 

2 

 

0.00 

35.09 

12.28 

1.75 

22.81 

5.26 

19.30 

0.00 

3.51 

รวม 57 100.00 
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 จากตารางผูตอบแบบสอบถามของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 57 คน 

สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.16 เปนเพศหญิง รอยละ 21.00  สวนใหญมีอายุ 21-40 ป รอยละ 59.65          

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 66.67 และมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน      

คิดเปนรอยละ 35.09  

 

3.2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

(n=57) 

ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

4.73 0.780 94.60 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก 4.81 0.865 96.20 มากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการ

ใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 

4.70 0.881 94.00 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมี

ผลประโยชนทับซอนใดๆ  

4.86 0.897 97.20 มากท่ีสุด 

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลา

ของการดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยาง

ชัดเจน 

4.65 0.801 93.00 มากท่ีสุด 

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจง

สาเหตุและวิธีแกไขอยางชัดเจน 

4.65 0.844 93.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ 

4.84 0.845 96.80 มากท่ีสุด 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน ตูรับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน 

ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น หรือสื่อโซเชียล

มีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

4.84 0.921 96.80 มากท่ีสุด 
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ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ 4.84 0.940 96.80 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.748 96.80 มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม 4.87 0.795 97.40 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษย

สัมพันธดี 

4.74 .0916 94.80 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแต

ละคน 

4.79 0.793 95.80 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ 4.84 0.921 96.80 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 4.72 0.919 94.40 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ 4.90 0.945 98.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.81 0.860 96.20 มากท่ีสุด 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 

4.81 0.886 96.20 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.81 0.886 96.20 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.81 0.052 96.20 มากท่ีสุด 

  

จากตารางพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81, รอยละ 96.20) โดยมีความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.73, รอยละ 94.60)  มีความพึงพอใจดาน

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84, รอยละ 96.80) มีความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84, รอยละ 96.80) และมีความพึงพอใจตอ

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81, รอยละ 96.20) ตามลําดับ 
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3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานปองกันบรรเทา    

สาธารณภัย  (n=52) 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 

 

36 

16 

 

69.23 

30.77 

รวม 52 100.00 

2 อายุ 

(1) ไมเกิน 20 ป   

(2) 21 – 40 ป   

(3) 41 – 60 ป 

(4) 61 – 80 ป  

(5) มากกวา 80 ป 

 

15 

29 

7 

1 

- 

 

28.85 

55.77 

13.46 

1.92 

- 

รวม 52 100.00 

3 การศึกษา 

(1) ประถมศึกษา   

(2) มัธยมศึกษา/ปวช.   

(3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี   

(5) สูงกวาปริญญาตร ี

 

10 

34 

4 

4 

- 

 

19.23 

65.38 

7.69 

7.69 

- 

รวม 52 100.00 

4 อาชีพ 

(1) เกษตรกร    

(2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

(3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ 

(5) รับจางท่ัวไป 

(6) ผูประกอบอาชีพอิสระ 

(7) นักเรียน/นักศึกษา 

(8) ผูสูงอายุ/เกษียณอาย ุ

(9) วางงาน/ไมมีอาชีพ  

 

- 

18 

4 

- 

9 

6 

12 

- 

3 

 

- 

34.62 

7.69 

0.00 

17.31 

11.54 

23.08 

- 

5.77 

รวม 52 100.00 
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จากตารางผูตอบแบบสอบถามของผูรับบริการงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จํานวน 52 คน       

สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.23 เปนเพศหญิง รอยละ 30.77  สวนใหญมีอายุ 21-40 ป รอยละ 55.77         

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 65.38 และมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน     

คิดเปนรอยละ 34.62  

 

3.3.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูรับบริการในงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

(n=52) 

ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

4.85 0.821 97.00 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก 4.98 0.985 99.60 มากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการ

ใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 

4.78 0.834 95.60 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมี

ผลประโยชนทับซอนใดๆ  

4.80 0.875 96.00 มากท่ีสุด 

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลา

ของการดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยาง

ชัดเจน 

4.83 0.893 96.60 มากท่ีสุด 

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจง

สาเหตุและวิธีแกไขอยางชัดเจน 

4.85 0.972 97.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ 

4.79 0.955 95.80 มากท่ีสุด 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน ตูรับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน 

ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น หรือสื่อโซเชียล

มีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

4.65 1.016 93.00 มากท่ีสุด 
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ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ 4.93 0.997 98.60 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.920 96.80 มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม 4.98 1.024 99.60 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษย

สัมพันธดี 

4.73 0.950 94.60 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแต

ละคน 

4.80 1.039 96.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ 4.75 0.968 95.00 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 4.78 0.985 95.60 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ 4.81 1.055 96.20 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.83 1.016 96.60 มากท่ีสุด 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 

4.80 1.058 96.00 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.85 1.031 97.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.82 0.022 96.40 มากท่ีสุด 

 

จากตารางพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.82, รอยละ 96.40)  โดยมีความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.85, รอยละ 97.00) มีความพึงพอใจดาน

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.79, รอยละ 95.80) มีความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84, รอยละ 96.80) และมีความพึงพอใจตอ

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83, รอยละ 96.60) ตามลําดับ 
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3.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 3.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

(n=46) 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

(1) ชาย 

(2)  หญิง 

 

28 

18 

 

60.87 

39.10 

รวม 46 100.00 

2 อายุ 

(1) ไมเกิน 20 ป   

(2) 21 – 40 ป   

(3) 41 – 60 ป 

(4) 61 – 80 ป  

(5) มากกวา 80 ป 

 

10 

27 

9 

- 

- 

 

21.74 

58.70 

19.57 

- 

- 

รวม 46 100.00 

3 การศึกษา 

(1) ประถมศึกษา   

(2) มัธยมศึกษา/ปวช.   

(3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี   

(5) สูงกวาปริญญาตร ี

 

7 

27 

4 

6 

2 

 

15.22 

58.70 

8.70 

13.04 

4.35 

รวม 46 100.00 

4 อาชีพ 

(1) เกษตรกร    

(2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

(3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ 

(5) รับจางท่ัวไป 

(6) ผูประกอบอาชีพอิสระ 

(7) นักเรียน/นักศึกษา 

(8) ผูสูงอายุ/เกษียณอาย ุ

(9) วางงาน/ไมมีอาชีพ  

 

- 

17 

3 

- 

10 

6 

7 

1 

2 

 

- 

36.96 

6.52 

- 

21.74 

13.04 

15.22 

2.17 

4.35 

รวม 46 100.00 
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 จากตารางผูตอบแบบสอบถามของผูรับบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 46 คน สวนใหญเปน

เพศชาย รอยละ 60.87 เปนเพศหญิง รอยละ 39.10  สวนใหญมีอายุ 21-40 ป รอยละ 58.70 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 58.70 และมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.96  

 

3.4.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูรับบริการในงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

(n=46) 

ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

4.83 0.706 96.60 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก 4.78 0.920 95.60 มากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการ

ใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 

4.83 0.720 96.60 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมี

ผลประโยชนทับซอนใดๆ  

4.95 0.806 99.00 มากท่ีสุด 

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลา

ของการดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยาง

ชัดเจน 

4.72 0.826 94.40 มากท่ีสุด 

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจง

สาเหตุและวิธีแกไขอยางชัดเจน 

4.86 0.905 97.20 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ 

4.82 0.860 96.40 มากท่ีสุด 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน ตูรับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน 

ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น หรือสื่อโซเชียล

มีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

4.89 0.848 97.80 มากท่ีสุด 
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ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ 4.75 0.971 95.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.860 96.40 มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม 4.86 0.828 97.20 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษย

สัมพันธดี 

4.66 0.805 93.20 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแต

ละคน 

4.80 0.940 96.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ 4.69 0.881 93.80 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 4.61 0.936 92.20 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ 4.75 1.079 95.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.63 0.860 92.60 มากท่ีสุด 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 

4.63 0.935 92.60 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.63 0.910 92.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.78 0.091 95.60 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78, รอยละ 95.60)  โดยมีความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83, รอยละ 96.60) มีความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.82, รอยละ 96.40) มีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.82, รอยละ 96.40) และมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.63, รอยละ 96.20) ตามลําดับ 
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3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข  

3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 3.8 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข        

(n=155) 

ลําดับท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 

 

99 

56 

 

63.87 

36.13 

รวม 155 100.00 

2 อายุ 

(1) ไมเกิน 20 ป   

(2) 21 – 40 ป   

(3) 41 – 60 ป 

(4) 61 – 80 ป  

(5) มากกวา 80 ป 

 

11 

41 

63 

40 

- 

 

7.10 

26.45 

40.65 

25.81 

- 

รวม 155 100.00 

3 การศึกษา 

(1) ประถมศึกษา   

(2) มัธยมศึกษา/ปวช.   

(3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี   

(5) สูงกวาปริญญาตร ี

 

64 

55 

14 

17 

5 

 

41.29 

35.48 

9.03 

10.97 

3.23 

รวม 155 100.00 

4 อาชีพ 

(1) เกษตรกร    

(2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

(3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ 

(5) รับจางท่ัวไป 

(6) ผูประกอบอาชีพอิสระ 

(7) นักเรียน/นักศึกษา 

(8) ผูสูงอายุ/เกษียณอาย ุ

(9) วางงาน/ไมมีอาชีพ  

 

6 

23 

9 

11 

35 

24 

12 

19 

16 

 

3.87 

14.84 

5.81 

7.10 

22.85 

15.48 

7.74 

12.26 

10.32 

รวม 155 100.00 
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 จากตารางผูตอบแบบสอบถามของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข  จํานวน 155 คน สวนใหญเปน

เพศชาย รอยละ 63.87 เปนเพศหญิง รอยละ 36.13  สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป รอยละ 40.65 จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.29 และมีอาชีพเปนรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 22.85 

  

3.5.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามงานดานสาธารณสุข  

 
 

ตารางท่ี 3.9 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูรับบริการในงานดานสาธารณสุข          

(n=155) 

ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

4.87 0.885 97.40 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก 4.98 0.936 99.60 มากท่ีสุด 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการ

ใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 

4.89 0.921 97.80 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมี

ผลประโยชนทับซอนใดๆ  

4.86 0.997 97.20 มากท่ีสุด 

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลา

ของการดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยาง

ชัดเจน 

4.81 0.975 96.20 มากท่ีสุด 

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจง

สาเหตุและวิธีแกไขอยางชัดเจน 

4.84 1.030 96.80 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ 

4.85 0.989 97.00 มากท่ีสุด 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลาย

รูปแบบ เชน ตูรับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน 

ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น หรือสื่อโซเชียล

มีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

4.85 1.047 97.00 มากท่ีสุด 
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ประเด็นประเมิน 

คาเฉล่ีย 

(𝑋𝑋�) 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)   

รอยละ ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ 4.85 1.028 97.00 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.877 97.20 มากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม 4.99 0.901 99.80 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษย

สัมพันธดี 

4.90 0.894 98.00 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแต

ละคน 

4.85 0.967 97.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ 4.85 0.983 97.00 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี 4.77 1.010 95.40 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ 4.81 0.968 96.20 มากท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

4.80 0.890 96.00 มากท่ีสุด 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 

4.77 0.943 95.40 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.83 0.919 96.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.85 0.025 97.00 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุข  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.85, รอยละ 97.00)  โดยมีความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87, รอยละ 97.40) มีความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.85, รอยละ 97.00) มีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86, รอยละ 97.20) และมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.80, รอยละ 96.00) ตามลําดับ 
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3.6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร ประจําป 2567 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจภาพรวมของการใหบริการของ

หนวยงานอยูในระดับสูงมาก ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตอไปจึงควรเนนไปท่ีการรักษามาตรฐานการบริการ

และปรับปรุงในรายละเอียดในการใหบริการท่ีจะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของการบริการใหสูงยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1. การเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรในงานดานสาธารณสุข เนื่องจากงานดานสาธารณสุขไดรับ

คะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด หนวยงานควรมีการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือใหบุคลากรสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพ

ตอไปไดอยางตอเนื่อง และเพ่ือปรับปรุงความรูและทักษะในดานใหมๆ ท่ีอาจจําเปนในอนาคต เชน การให

คําปรึกษาเชิงปองกันสุขภาพ หรือการใชเทคโนโลยีในการบริการสาธารณสุข เปนตน 

2. การเพ่ิมความพรอมของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ถึงแมวาจะมีคะแนนความพึง

พอใจในระดับสูง แต อบต. ควรมีมาตรการทบทวนอุปกรณและเครื่องมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เชน การปรับปรุงระบบเตือนภัยหรือการจัดหาเครื่องมือใหมๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อบต.ควร

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใหมากยิ่งข้ึน เชน การจัด

กิจกรรมประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชุมชน รวมถึงการทํางานรวมกับองคกรตาง ๆ ใน

ชุมชน เพ่ือสรางความยั่งยืนในการพัฒนา 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมและทันสมัยมากยิ่งข้ึน สําหรับงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ควรมีการประเมินและวางแผนในการปรับปรุงหรือซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีท่ียังขาดการพัฒนา หรือ

มีปญหาดานการใชงาน เชน การบํารุงรักษาถนน การจัดการระบบน้ํา หรือการพัฒนาระบบระบายน้ํา เพ่ือให

ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

5. การสรางชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงงาย ควรมีการพัฒนาชองทางการสื่อสาร

ระหวาง อบต.กับประชาชนใหมีความสะดวกและหลากหลายมากข้ึน เชน การใชสื่อสังคมออนไลนหรือแอปพลิเคชัน

เฉพาะท่ีใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารหรือแจงปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ อบต.                   

ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง  

2. อายุ    (1) ไมเกิน 20 ป    (2) 21 – 40 ป   (3) 41 – 60 ป   (4) 61– 80 ป  (5) มากกวา 80 ป 

3. การศึกษา  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษา/ปวช.  (3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี  (5) สูงกวาปริญญาตรี  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……  

4. อาชีพ   (1) เกษตรกร   (2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

 (3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ  

 (5) รับจางท่ัวไป  (6) ผูประกอบอาชีพอิสระ  (7) นักเรียน/นักศึกษา   

 (8) ผูสูงอายุ/เกษียณอายุ  (9) วางงาน/ไมมีอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน  

(1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2 = พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก      

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีผลประโยชนทับซอน

ใดๆ  

     

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลาของการ

ดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

     

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและ

วิธีแกไขอยางชัดเจน 

     

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลายรูปแบบ เชน ตู

รับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น 

หรือสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

     

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ      

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม      

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี      

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน      

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ      

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมีความเหมาะสม      

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม      

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ อบต.                   

ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง  

2. อายุ    (1) ไมเกิน 20 ป    (2) 21 – 40 ป   (3) 41 – 60 ป   (4) 61– 80 ป  (5) มากกวา 80 ป 

3. การศึกษา  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษา/ปวช.  (3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี  (5) สูงกวาปริญญาตรี  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……  

4. อาชีพ   (1) เกษตรกร   (2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

 (3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ  

 (5) รับจางท่ัวไป  (6) ผูประกอบอาชีพอิสระ  (7) นักเรียน/นักศึกษา   

 (8) ผูสูงอายุ/เกษียณอายุ  (9) วางงาน/ไมมีอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน  

(1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2 = พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก      

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีผลประโยชนทับซอน

ใดๆ  

     

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลาของการ

ดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

     

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและ

วิธีแกไขอยางชัดเจน 

     

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลายรูปแบบ เชน ตู

รับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น 

หรือสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

     

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ      

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม      

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี      

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน      

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ      

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมีความเหมาะสม      

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม      

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ อบต.                   

ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง  

2. อายุ    (1) ไมเกิน 20 ป    (2) 21 – 40 ป   (3) 41 – 60 ป   (4) 61– 80 ป  (5) มากกวา 80 ป 

3. การศึกษา  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษา/ปวช.  (3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี  (5) สูงกวาปริญญาตรี  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……  

4. อาชีพ   (1) เกษตรกร   (2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

 (3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ  

 (5) รับจางท่ัวไป  (6) ผูประกอบอาชีพอิสระ  (7) นักเรียน/นักศึกษา   

 (8) ผูสูงอายุ/เกษียณอายุ  (9) วางงาน/ไมมีอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน  

(1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2 = พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก      

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีผลประโยชนทับซอน

ใดๆ  

     

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลาของการ

ดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

     

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและ

วิธีแกไขอยางชัดเจน 

     

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลายรูปแบบ เชน ตู

รับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น 

หรือสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

     

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ      

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม      

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี      

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน      

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ      

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมีความเหมาะสม      

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม      

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา 

งานดานสาธารณสุข 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ อบต.                   

ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูรับบริการตอไป 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือกรอกขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง  

2. อายุ    (1) ไมเกิน 20 ป    (2) 21 – 40 ป   (3) 41 – 60 ป   (4) 61– 80 ป  (5) มากกวา 80 ป 

3. การศึกษา  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษา/ปวช.  (3) ปวส./อนุปริญญา  

(4) ปริญญาตรี  (5) สูงกวาปริญญาตรี  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……  

4. อาชีพ   (1) เกษตรกร   (2)พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

 (3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (4) พอคา/แมคา/เจาของกิจการ  

 (5) รับจางท่ัวไป  (6) ผูประกอบอาชีพอิสระ  (7) นักเรียน/นักศึกษา   

 (8) ผูสูงอายุ/เกษียณอายุ  (9) วางงาน/ไมมีอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระเจา  

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน  

(1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด, 2 = พึงพอใจนอย, 3= พึงพอใจปานกลาง, 4= พึงพอใจมาก, 5= พึงพอใจมากท่ีสุด) 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนในการขอรับบรกิารไมยุงยาก      

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ   

(ปาย, เอกสาร, ชี้แจง ฯลฯ) 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ท่ีสุด 

3. การดําเนินการถูกตอง โปรงใส  ไมมีผลประโยชนทับซอน

ใดๆ  

     

4. มีการแจงข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลาของการ

ดําเนินการใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

     

5. กรณีมีขอขัดของในการดําเนินการ มีการแจงสาเหตุและ

วิธีแกไขอยางชัดเจน 

     

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขมีหลากหลายรูปแบบ เชน ตู

รับคํารอง จุดบริการท่ีสํานักงาน ระบบออนไลน แอปพลิเคชั่น 

หรือสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, LINE ฯลฯ  

     

2. ชองทางการใหบริการตาง ๆ  มีประสิทธิภาพ      

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเหมาะสม      

2. เจาหนาท่ีใชวาจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี      

3. เจาหนาท่ีเอาใจใสความจําเปนของผูใชบริการแตละคน      

4. เจาหนาท่ีมีความคลองตัวในการใหบริการ      

5. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี      

6. เจาหนาท่ีมีความรูในหนาท่ีเพียงพอ      

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการมีความเหมาะสม      

2. สถานท่ีในการใหบริการมีความเหมาะสม      

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………......................................................................... 

ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ข 

ภาพการเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ค 

ประวัติคณะนักวิจัย 
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1. นางสาวชนานุช  เงินทอง  

ท่ีทํางานปจจุบัน  สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 

โทรศัพท   0-3270-8608       

E-mail :    chananut.nge@mail.pbru.ac.th 

 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร) จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ป 2546 

ปริญญาโท   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง   

ป 2554 

 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2546 – 2551  ผูชวยผูจัดการฝายผลิต และผูชวยผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 

 บริษัท สหชัยซีฟูดส จํากัด  จังหวัดสมุทรสงคราม 

พ.ศ. 2551 – 2552  เจาหนาท่ีบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  

พ.ศ. 2552 – 2555  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานจังหวัดราชบุรี 

พ.ศ. 2555 – ปจจุบัน  นักวิจัยปฏิบัติการ รักษาการหัวหนางานมาตรฐานการวิจัย  

สถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 

 

ประสบการณการวิจัย             

1. สภาพ ปญหา และความตองการ ในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด

ราชบุรีและสมุทรสงคราม  ป 2552 (นักวิจัยรวม) 

2. กลยุทธการพัฒนาคุณลักษณท่ีพึงประสงคของนักเรียนโดยใชเครือขายวิจัยการศึกษา ป 2552  (นักวิจัย

รวม) 

3. การพัฒนาเครือขายนวัตกรรมการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษา เครือขายการ

วิจยัในชัน้เรียนของครใูนจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม ระยะท่ี 1 และ 2 ป 2553 – 2554 ไดรับทุน

สนับสนุนจาก สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (นักวิจัยรวม) 

4. ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดสมุทรสงคราม ป 2554  

5. ประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการมัสยิดสีขาวของจังหวัดเพชรบุรี ป 2555 

6. การศึกษาการดําเนินงานศูนยจําแนกคัดกรองและศูนยขอมูลติดตาม และประสานความชวยเหลือดาน 

Demand ป 2557 

7. รายงานผลการสํารวจสภาวการณเด็กและเยาวชน ป 2556 - 2557 จังหวัดเพชรบุรี  
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8. รายงานผลการสํารวจสภาวการณเด็กและเยาวชน ป 2556 - 2557 จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

9. แนวทางการสืบสานวัฒนธรรมตาลเมืองเพชรท่ีเอ้ือตอวิถีชีวิตของชุมชนบานลาด อําเภอบานลาด จังหวัด

เพชรบุรี ป 2557 

10. การวิจัยและพัฒนาการอานและการเขียนไมคลองของนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

นเรศวรบานหวยโสก สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ป 2557 

11. การพัฒนากลไกเชิงระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเครือขายการวิจัย จังหวัดเพชรบุรี และ

ประจวบคีรีขันธ ป 2558 

12. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

เพชรบุรี ป 2558 

13. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ป 2558 

14. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

จังหวัดเพชรบุรี ป 2560 

15. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2560 

16. ภาวะหนี้สินของขาราชการครูในจังหวัดเพชรบุรี ป 2560 

17. การสังเคราะหองคความรูกระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายกองทุนแมของแผนดินในการปองกัน

ปญหายาเสพติด ตามหลักพระพุทธศาสนาในประเทศไทย ป 2561 

18. การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยรปูแบบเอกซทีม ป 2561 

19. การศึกษาแนวทางการอนุรักษขนมหวานพ้ืนเมืองใหเปนแหลงเรียนรูและสงเสริมเสนทางการ

ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี ป 2562 

20. การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรดานสิงขร-มะริด ป 2562 

21. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาตสิิรินธร  ปงบประมาณ 2562 

22. แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีแนวโนมการคงอยูของครูไมตอเนื่อง  ป 2562 

23. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ปงบประมาณ 2563 

24. การศึกษาวัฒนธรรมขาวเมืองเพชร 2563 

25. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แหลงเพาะปลูกพืชและไมผล เพ่ือการผลิตอาหารและ

การทองเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี 2563 

26. เสนทางจักรยานเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี ป 2563 

27. การสํารวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดเพชรบุรี 

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2564 

28. การประเมินผลแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 พ.ศ. 2561 – 2565 (ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563) ป 2564  
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29. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจาํป

งบประมาณ 2564 

30. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจาํป

งบประมาณ 2565 

31. ท่ีปรึกษาวิจัยโครงการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเขาหินเหล็กไฟ ประจําป 2566  

32. โครงการวิจัยความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา นายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตท่ีมีตอผูสําเร็จ

การศึกษาฯ ปการศึกษา 2564 สถาบันการบินพลเรือน  

33. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจาํป

งบประมาณ 2566 

34. โครงการวิจัยความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา นายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตท่ีมีตอผูสําเร็จ

การศึกษาฯ ปการศึกษา 2565 สถาบันการบินพลเรือน 

 

 รางวัลทางการวิจัย 

1. รางวัลนักวิจัยระดับยอดเยี่ยม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ป 2558 

2. รางวัลนักวิจัยระดับดีเดน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ป 2559 

3. รางวัลนักวิจัยระดับดี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ป 2560 
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2. อาจารย ดร.นวรัตน  ประทุมตา  

ท่ีทํางานปจจุบัน คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

โทรศัพท    032-708-608   

E-mail :    nawaratpra@gmail.com 
 

ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาการวิจัยดําเนินงาน) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 2540 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการวิจัยการศึกษา)  จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป 2546 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาการจัดการเทคโนโลยี)  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ป 2556 

 

ประวัติการทํางาน  

อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

รองคณบดีฝายวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

อาจารยประจําสาขาพ้ืนฐานวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

รองคณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 

ผลงานทางวิชาการ/วิจัย 

1. ปจจัยเชิงสาเหตุตอพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ปการศึกษา 2548 (ทุนมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี) 

2. การจัดการเสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตรประจําทองถ่ิน : กรณีศึกษา อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี (ทุน 

สกอ. ป 2550) 

3. มาตรฐานและตัวบงชี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน        (ทุน

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ปการศึกษา 2553 

4. โครงการวิจัยเรื่อง “การจัดทําเสนทางทองเท่ียวเชิงเกษตร “สืบสานโครงการพระราชดําริ”       (ทุน 

สกอ. ป 2556) 

5. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

เพชรบุรี ป 2558 

6. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ป 2558 

7. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

จังหวัดเพชรบุรี ป 2560 

mailto:nawaratpra@gmail.com
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8. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2560 

9. ภาวะหนี้สินของขาราชการครูในจังหวัดเพชรบุรี ป 2560 

10. การสังเคราะหองคความรูกระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายกองทุนแมของแผนดินในการปองกัน

ปญหายาเสพติด ตามหลักพระพุทธศาสนาในประเทศไทย ป 2561 

11. การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยรปูแบบเอกซทีม ป 2561 

12. การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรดานสิงขร-มะริด ป 2562 

13. แนวทางการบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีแนวโนมการคงอยูของครูไมตอเนื่อง ป 2562 

14. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจําป

งบประมาณ 2562 

15. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจําป

งบประมาณ 2563 

16. การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนไทยพลัดถ่ินสิงขร-มะริด ป 2563 

17. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แหลงเพาะปลูกพืชและไมผล เพ่ือการผลิตอาหารและ

การทองเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี ป 2563 

18. เสนทางจักรยานเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี ป 2563 

19. การสํารวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดเพชรบุรี 

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2564 

20. การประเมินผลแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 พ.ศ. 2561 – 2565 (ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 – 2563) ป 2564  

21. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจําป

งบประมาณ 2564 

22. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจําป

งบประมาณ 2565 

23. การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ประจําป

งบประมาณ 2566 
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