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ค าน า 
  รายงานการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เป็นกระบวนการวัดผลการ
บริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ                 
ความคุ้มค่าของภารกิจ ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและส่ังการ
ในการท่ีจะน าผลท่ีได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ
การด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายท่ีสุดนี้ ต้องขอขอบคุณประชาชน ท่ีให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 เพื่อน ามาซึ่ง
ผลสรุปความพีครั้งนี้ 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า 
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สรุปรายงานการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
  จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  จากองค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565  เก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วม
โครงการ จ านวนท้ังส้ิน 100 คน    

  

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้ 

มีความพึงพอใจดีมากท่ีสุด   ระดับคะแนน เท่ากับ 4 

มีความพึงพอใจมาก    ระดับคะแนน เท่ากับ 3 

มีความพึงพอใจปานกลาง   ระดับคะแนน เท่ากับ 2 

มีความไม่พอใจ     ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

 

 

กลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า จ านวน ๑๐๐ คน 

  ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า ในระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565   

 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม จ านวน ๑๕ ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท า
การกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน ๑00 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
…………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 เพศ    
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย   30 30.00 
หญิง   70 70.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย     
 

ตารางที่ ๒ อายุ   
อาย ุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่า ๒๐ ปี   5   5.00 
21-40 ปี 40 40.00 
41-60 ปี 25 25.00 
๖๐ ปีข้ึนไป 30 30.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีอายุระหว่าง 21-40 ปี     
 

 

ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 20 20.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

50 50.00 

ปริญญาตร ี 25 25.00 
สูงกว่าปริญญาตร ี   5   5.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีวุฒการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/

เทียบเท่า มากท่ีสุด 
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ตารางที ่๔ อาชีพของผู้มารับบริการ 
 

อาชีพของผู้มารับบริการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 25 25.00 
ผู้ประกอบการ 20 20.00 
ประชาชนผู้มารับบริการ 50 50.00 
องค์กรขุมชน/เครือข่ายองค์กร
ขุมชน 

  5   5.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 4  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีอาชีพเป็นประชาชนผู้มารับบริการ มากท่ีสุด 
 

 
ตอนที่ ๒ เร่ืองที่ขอรับบริการ 

- การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   จ านวน 25 คน 
- การขอรับเบีย้ยังชีพคนพิการ   จ านวน   4 คน 
- การขอรับเบีย้ยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์   จ านวน   0  คน 
- การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ   จ านวน   1 คน   
- การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน    จ านวน   ๓ คน   
- การใช้ Internet ต าบล    จ านวน   0 คน   
- การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน    จ านวน 23 คน 
- การช าระภาษีป้าย    จ านวน ๑3 คน 
- การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี   จ านวน   ๕ คน 
- การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร    จ านวน   ๕ คน   
- การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน    จ านวน   4 คน   
- การออกแบบอาคาร    จ านวน   0 คน   

  - การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ   จ านวน 13 คน 
- การขอจัดต้ังสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร จ านวน  ๒ คน 
- การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า    จ านวน   0 คน 
- การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก   จ านวน   0 คน 

  - การสมัครเข้าเรียนในศูนย์ศิลปวัฒนธรรม    จ านวน   0 คน 
  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  - อื่น ๆ        จ านวน   ๒ คน 
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สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน 
ที่มตี่อเจ้าหน้าที่/บคุลากรผู้ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางกระเจ้า 

ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖5 
..................................................... 

 

  การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 โดยจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระเจ้า 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564- 30 กันยายน ๒๕๖5 จ านวน ๑๐๐ คน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริการ ดังนี้ 

1. จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
2. ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒1-๔๐ ปี  
3. ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
4. มีอาชีพของผู้รับริการเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 
5.  เรื่องท่ีขอรับบริการเป็นเรื่องการขอรับเบี้ยยัง ชีพผู้สูงอายุ มากท่ีสุด จ านวน 25 คน  

รองลงมาคือเรื่องการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 23 คน 
  ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยมี ผู้ตอบ
แบบสอบถามตามรายการอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด ระดับพอใจมาก ระดับพอใจปานกลาง ระดับพอใจน้อย 
และไม่พอใจ  

โดยรายการประเมินท้ัง ๕ ด้านรวม ๑๕ รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใจ
มากท่ีสุดเฉล่ีย ๘๘.๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๕ ระดับพอใจมาก เฉล่ีย ๖.๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๒๖               
พอใจปานกลาง เฉล่ีย ๓.๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๖ ระดับพอใจน้อย เฉล่ีย 1.13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 
และระดับไม่พอใจ เฉล่ีย 0.๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ 0.๒๖ 
  มีผู้ตอบแบบสอบถามในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวนมากท่ีสุด 
เฉล่ีย ๙๑.๔ คน รองลงมาคือด้านเวลาอยู่ในระดับมากท่ีสุด เฉล่ีย ๙1 คน ด้านบุคลากรท่ีให้บริการอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เฉล่ีย ๘๖.๗๕ คน และด้านขัน้ตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด เฉล่ีย ๘๕ คน 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ด้านเวลา 
 1. ประชาชนให้ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๙0 พอใจมาก ร้อยละ ๘ พอใจปานกลาง ร้อยละ ๒ 
 ๒. ประชาชนให้ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการให้บริการ 
  พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๙๒ พอใจมาก ร้อยละ ๗ ไม่พอใจ ร้อยละ 1 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ  
 ๓. ประชาชนให้ความพึงพอใจในการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 75 พอใจมาก ร้อยละ ๕ พอใจปานกลาง ร้อยละ ๑0 พอใจน้อย ร้อยละ ๑๐ 
 ๔. ประชาชนให้ความพึงพอใจในการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ พอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ ๘๕ พอใจมาก ร้อยละ ๕ พอใจปานกลาง ร้อยละ ๑0 


